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TRINITY BANK

1. Uvod

Tato pfirucka je pomocnym materidlem pro uzivatele sluzby Internetového bankovnictvi. Jejim cilem je
ulehcit uzivateldm praci a orientaci v Internetovém bankovnictvi a informovat je, jak bezpecné pouzivat
Internetové bankovnictvi.

Podrobné informace jsou uvedeny v Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzby Internetového
bankovnictvi ulozenych na webovych strankach TRINITY BANK (www.trinitybank.cz). V pripadé jakychkoli
probléma vyuzijte klientské linky 800 678 678.

Pro naméty, podnéty, pfipominky vyuzijte e-mail: info@trinitybank.cz.

2. Doporucené technické vybaveni

Pro spolehlivé fungovani Internetového bankovnictvi je doporuceno nasledujici technické minimum:

Operacni systém
Microsoft Windows 8/81/10

Mac 0S
Linux

Prohlizec

Internet Explorer 10.0 a vyssi
Mozilla Firefox 37.0 a vy3si
Opera 31 a vyssi

Google Chrome 49.0 a vyssi
Pro OS X - Safari 9.0.3

Zakladni rozliseni
od 1024x768 px

Barvy
(strednf) 16 bit
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3. Zasady bezpecnosti pfi pouzivani Internetového
bankovnictvi

Vazeny kliente, nize jsme pro Vas pfipravili seznam nejcastéjSich hrozeb, na které byste si mél dat pozor
pri obsluze UCtu pres Internetové bankovnictvi.

Komunikace

S TRINITY BANK komunikujte vyhradné pomoci infolinky na této e-mailové adrese: info@trinitybank.cz
nebo na telefonnim ¢&isle 800 678 678.
TRINITY BANK nikdy nepozaduje zasilanf hesel, PIN kéd{ nebo identifikacnich &isel klientd.

Prihlasovani

Diisledné dodrzujte pravidlo - NEPROZRAZOVAT NIKDY A NIKOMU SVE PRIHLASOVACi UDAJE". Tyto
Udaje musi byt jedine¢ného charakteru, a proto je nepouzivejte v jinych pripadech, napr. e-shopech nebo
pro pristup do socidlnich siti. Nezaznamenavejte si je v oteviené podobé do poznamek apod.

Sva hesla neodvozujte ze svych jmen, telefonnich Cisel, data narozeni a provadéjte jejich obménu. Jak
zmeénit heslo, je uvedeno v podkapitole 5.4.9. ,Zména hesla”.

Zakerny phishing
Pozor na mozné zneuzitl Internetového bankovnictvi prostfednictvim socialni sité, jako je napf. Facebook.
Pachatelé se jejim prostrednictvim snazi vylakat autorizacni kody.

Podvodnik oslovi klienta z profilu nékterého z jeho pratel, Ze ma problém s telefonem. Nasledné klienta
pozada, jestli simlze nechat poslat autorizaéni SMS na jeho telefon s tim, aby mu ji klient pak preposial.
Tato SMS vsak ve skutecnosti patfi klientovi a jejim preposlanim umozni podvodnikovi autorizovat
platby ze svého vlastniho Uctu. Skutetny majitel profilu, kterym podvodnik klienta oslovi, o podvodu
pravdépodobné vibec netust.

Ukazka zadosti o preposlani SMS kodu:

Nejde mi poslat
SMS kod na muj
mobil a musim
dnes uharadit
splatku. Muzu ho
nechat poslat na tvuj?
Ty mi ho zkusis
preposlat.

Upozorfiiujeme, abyste na podobné zadosti v zadném pripadé nereagovali a nikdy nikomu nepieposi-
lali autorizacni SMS kody. Pokud jste to uZ ale udélali, doporucujeme vam okamzité kontaktovat nasi
bezplatnou informacni linku.

Stejné tak se nenechte naldkat na jiné vyzvy, které Vam predkladaji odkazy na webové stranky, kde se
mate prihlasit do Internetového bankovnictvi.

1. Ve zvlastnim pripadé, popsaném v ramci clanku ¢islo 30 Vseobecnych obchodnich podminek TRINITY BANK, které jsou k dispozici
na webovych strankach TRINITY BANK, Dokumenty ke stazeni, je mozno postupovat odlisné.
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Podvrzené stranky

Ujistéte se pred prihlasovanim, Ze se nachazite na oficidlnich webovych strankdch TRINITY BANK
Internetového bankovnictvi — https.//ib.trinitybank.cz/prihlaseni/ ovérenych zelenym certifikdtem na
jméno TRINITY BANK. V opacném pripadé kontaktujte prosime nasi infolinku.

O & I m TRINITY BANK a.s. [CZ] | httpsy/ib trinitybank.cz/prihlaseni/ I M 3=

Klientska linka: 800 678 678,

I

TRINITY BANK l,‘-_fz -

'xl":h.‘

Zaldadni informace pro spravnou funkénost
UZivatelska pfirucka k intemetovému bankovnictvi
Jalk se chovat bezpecné na internetu

Piehled zmén |B v souvislosti s PSD2

q—

Den |Mésw’c \/|

\ pfipadé potiZi se obratte

POKRACOVAT T"t""” “';:"'" AR ST na bezplatnou kiientskou linku 800 678 678
NLernetove banKovnicivi (v pracovnich dnech od 8:30 do 17.00).

Obrazek ¢. 1 - Nahled na zabezpeceny pfistup do internetového bankovnictvi

S pocitacem bezpecné

Spéchate se zadan/m platebniho prikazu? Ddsledné rozvazte, zda pouZiti pocitace vaseho znamého
nebo dokonce ve verejnych prostorach, jako jsou knihovny nebo internetové kavarny, je bezpecné pro
prihlaseni se do Vaseho Internetového bankovnictvi a jeho pouZzivani. Nikdy totiz nemU(Zete védét, zda
na ném nezdstal implementovan gkodlivy program, ktery Vas presméruje na Skodlivou stranku nebo si
zapamatuje Vase prihlasovaci Udaje.

SvUj pocitac méjte vzdy s aktualizovanym operacnim systémem, internetovym prohlize¢em a antivirovym
programem. Tim se vyvarujete znacného mnozstvi hrozeb, které na internetu cihaji. Ke svému pocitaci
meéjte vzdy nastavené heslo, a pokud mozno méjte samostatny administratorsky Ucet a U€et na praci na
ném. Spravu svého pocitace provadéjte pravidelné a svéfujte ji do rukou odborniklm. Nespoléhejte se na
to, Zze ,kdyZ se doposud nic nestalo, proc¢ by se mélo néco stat ted”,
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4. Pristup do internetového bankovnictvi

Pro vstup do Internetového bankovnictvi mizete vyuzit prfimou adresu
https.//ib.trinitybank.cz/prihlaseni/sms

Druhou moZnosti je zadat adresu www.trinitybank.cz, a zde zvolit moZnost Internetové bankovnictvi
v pravé horni ¢asti. Tato cesta Vas pfesméruje na prihlaseni do Internetového bankovnictvi - viz obrazek
¢2a3

Lidé | Internetové bankovnictvi

TRINITY BANK e

Ly Vidadove Ofty Beln Lty Kentakiute nas

Eﬁ Trinity bank - Sporici
eiftf Uucet Vyhoda+

Lol S

ey P— S ici Ofet 5 jedinedrgm shodnocenim na
el 8%, o i

: if arikovnim trhu
[ e ]

Obrazek ¢ 2 - Webové stranky www.trinitybank.cz

Klientska linka: 800 678 678, info@mnitvhank cz

] <
TRINITY BANK l s e
T

'RIRLASENI pres autorizac Zakladni informace pro spravnou funkénost
UZivatelska pfirucka k internetovému bankovnictvi

; Jak se chovat bezpeéné na internetu
| Prehled zmén IB v souvisiosti s PSD2

{Den ] Mésic v|
. = TRINITY BANKE V pfipadé potiZi se obrafte
sttt | t t A bankoviictyi na bezplainou klientskou linku 800 678 678
. HISERE Ve AXONINCN (v pracovnich dnech od 8:30 do 17:00).

Obrazek ¢ 3 - Prihlaseni do Internetového bankovnictvi

Pro spravné prihlasent je treba peclivé vyplnit login (Vase prihlaSovaci jméno) a heslo. Prihlasovaci jméno
Vam bylo predano v Protokolu ke sluzbé Internetového bankovnictvi a Heslo pro prvni prihlaseni zaslano
na Vami uvedeny mobilni telefon (¢islo, které jste uved| jako autorizacni kontakt). Prvotni heslo obsahuje
osm znak( (kombinace malych a velkych pismen s ¢islici), jeho platnost je 120 dni (Casové omezeni se
nevztahuje na Vami nasledné zménéné heslo).

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020 Stranka 6z52



Chranime va$ Uspéch TRINITY BANK

4.1. Prihlaseni do Internetového bankovnictvi pomoci autorizacni SMS

Po vyplnéni prihlasovaciho jména a datumu narozeni pokracujete stisknutim tlac¢itka | POKRACOVAT

PRIHLASENI pres autorizaéni SMS

Prihlasovaci jmeno: Wiy

TRINITY BANK

Internetové bankovnictvi

Obrazek €. 4 — Okno pro prihlaseni do Internetového bankovnictvi

Na monitoru se objevi hlasenka o odeslani autorizacni SMS a jeji platnosti, kterou potvrdite tlacitkem oK |

Tento web sdéluje...

Autorizaéni sms kod byl odeslan. Je platny 10 minut.

0 UPOZORNENI: pokud autorizaéni SMS kéd nebude doruéen do
cca 1 minuty prosim opakujte proces prihla3enf stiskem tlacitka

"zpét".

Obrazek ¢ 5 - HIaska o odeslani autorizacni SMS

Doplnite heslo (v pripadé prvniho prihlaseni Vam bylo zaslano SMS zpravou) a opiSete autoriza¢ni kod
(opisujte pouze ¢isla devitimistného kédu, pomlcky doplIni systém), ktery Vam prijde jako SMS na mobilni
telefon (Vase telefonni ¢islo, které je uvedeno jako autorizacni kontakt). Zadané Udaje je nutné potvrdit
tlacitkem | vstup |

)

PRIHLASENI pfes autorizaéni SMS TRINITY BANK:

Prihlaseni Vas

Heslo: sesesees autorizacni kod je:
o Autorizaénl kod: 812-058-070 812-058-070
ZNOVU ZiSKAT AUTORIZACNi sMis

TRINITY BANK

Internetové bankovnictvi

[zl el

Obrazek ¢ 6 - Vyplnéni hesla a autoriza¢niho koédu

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020 Stranka 7z 52



Chranime vas Uspéch TRINITY BANK

Po Uspésném overeni shody je zpristupnéno VasSe Internetové bankovnictvi.

V pripadé, ze zadana kombinace prihlasovacich Udajl nenf spravnd, aplikace Vas upozorni na chybu po
potvrzeni daného kroku. Opakujte proces prihlaseni znovu, ale pred zadanim si prosim zkontrolujte, zda
napriklad nemate vypnutou numerickou klavesnici nebo zapnuty zamek velkych pismen ¢i nastavenu
cizojazycnou klavesnici apod.

4.2. Prvni prihlaseni

Po prvnim prihlaseni prijde automaticka vyzva ke zméné hesla, kterou je nutné provést. Nové heslo
by mélo splfovat nékolik bezpecnostnich prvkd - minimalni délku osm znak{ v kombinaci velkych
a malych pismen, Cislic a specialniho znaku (napr. | @ # - +). Zaroven je mozno provést i zménu Vaseho
prihlasovaciho jména. Pokud Vam login vyhovuje, Ize si ponechat i stavajici nebo ho mdzete zménit
kdykoli pozdéji. Podrobny postup je uveden v podkapitole 5.4.4. Po vyplnéni nového hesla je potreba
odeslat autoriza¢ni SMS pro potvrzeni Vami nové zadanych udajd.

Zména klientského jména

MiZete zménit Vase pfinlaZovaci jméno.

Nové prihlaSovaci jméno:| |

Zmeéna piihlaSovaciho hesla pfi prenim prihlaseni.

Z divodu obezietnosti 2 dodrZovani bezpecnostnich pravidel prosim
zménte Vase prinlaSovaci heslo. Nové heslo musi obsahovat min. &
znakil v kombinaci &isel, velkych a malych pismen (napf. aGENt007).
Bez provedeni teto zmé&ny VYam nebude umozZnén pfistup do MPU

internetbanking.

Nové heslo: | |

Potvrdit nové heslo: | | Tatitko pro odeslani
ZISKAT AUTORIZACNI SMS = auIQuzaLth_kodu”“ | f

Autorizaini kod: | | bilny telef
_vsTouRT

TRINITY BANK
Internetbanking

Obrazek ¢. 7 - Zména prvniho hesla

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020 Stranka 8z52



5. Prace vinternetovém bankovnicvi

B.1. Hlavni stranka Internetového bankovnictvi

Na hlavni strané Vaseho Internetového bankovnictvi jsou uvedeny zakladni Udaje. Tato stranka se sklada z nékolika réiznych ¢asti, viz popis nize.

%Jmmt‘,‘ posledni prihlaeni-6.9.2019 10:1

TRINITY BANK

Menu pro vybér subjektu, pokud ey ;
X L ol B o Subjekt: Janka, Trinity, €.: 23655 Zustatek:
ma uzivatel pfistup k vice riznym ¢ 783
P S . o Cislo Gétu: ; Disponibilni zustatek
uctlim, rGznych subjekt(. i Sae
Ména uctu

Login pfihlasené osoby

Nazev Gctu:

Néazev produkiu

Menu pro vybér uctu vyse

chcete dale pracovat

Prehled Uétd

Bé#né téty AP T
et Bézné ucty
Jednotlivé zalozky pro pracis IB Vkladove UCty Xas,
Transakéni historie Cislo Uctu
Spréva filtr Nazev (¢tu
Nazev produktu
1046991/2070
yis Trinity, Janka, ¢.:23655
Menu na zélozce B&Zny et CZK

Vkladové ucty
Cislo Uétu
Nazev Gctu
Nazev produktu

Aktivni odkaz, po pokliku se 5477748/2070

. ey Janka, Trinity, ¢.: 23655
ZObraZ,' d,eta'l,n ! prehled / Vkladovy Géet 1 rok CZK
konkrétniho Gctu.
5477617/2070
Trinity, Janka, &.: 23655
Sporici Gcet Milionova Vyhoda+ AKCE CZK

Zistatek celkem

*) povinné poloZky

©2019 TRINITY BANK a.s.
Senovazné namésti 1375/19, 110 00 Praha 1

{et nepfevzatych soubori: Po:ft neprectenych zprav: 0
al

Klientska linka: 800 678 678

Cislo klienta: 23655
Pocet akcii: 21

vybraného subjektu, se kterym PLATBYAPRIKAZY ~ NASTAVENI  INFORMACE PRO KLIENTY

Zustatek
Disponibilni zstatek

5202,00 CZK
5202,00 CZK

Zlstatek

500 000,00 CZK
500 000,00 CZK

1500 501,00 CZK
1500 501,00 CZK

2000 501,00 CZK

Ména

Ména

CZK

CZK

Obrazek ¢. 8 - Hlavni stranka Internetového bankovnictvi

Informace o zaslanych
zpravach z banky

Va$ osobni bankéf —
Ing. Veronika Fialova

+420

Udaje o Vasem poslednim
prihlaseni

X ODHLASEN{

Udaj o po¢tu drzenych
akif

Urokova sazba

Tlacitko pro bezpecné
odhlaseni z Vaseho IB

+0,00 %

Bonus Urokova sazba

Vypovéd

+145%

Zékladni prehled vsech
ucta

Ano (1

+1,86 %
NE
Zvyhodnéna sazba

/

Nejéastéji kiadené otazky

Odkaz pro popis feseni

nejcastéjsi se
vyskytujicich otdzek




Chranime vas uspéch TRINITY BANK

5.2. PFehled uctu

Prvni zalozka Prehled Uc¢td umoZziuje pracovat s UcCty. Poskytuje zakladni prehled vdech Uctd (bézné,
vkladové, Uvérové) s pristupem pres Internetové bankovnictvi. Vybér jednotlivych skupin Gctd probiha
pres menu v levé ¢asti stranky.

Bézné ucty
Vkladové ucty
Transakéni historie

Sprava filtrd

Obrazek ¢. 9 - Menu na zéloZce Prehled ucth

5.2.1. BéZné uéty
Pri vybéru Bézné Ucty v menu se Vam zobrazi jejich prehled. Proklikem na Cerné, podtrzené ¢islo
konkrétniho UcCtu se otevre detail vybraného uctu s jeho veSkerym nastavenim.

Dale je zde zobrazen prehled vygenerovanych vypisC, které se pomoci tlacitka poF  daji stdhnout ¢i
zobrazit v PDF souboru. Nebo je zde moznost pomoci tlacitka epc exportovat data z vypisu pro dalsi
programové zpracovani. Dale je zde mozno zkontrolovat webové disponence, tzn., kdo ma jaky pfistup
k danému Uctu prostrednictvim Internetového bankovnictvi.

Bézny ucet

Eisto vty 10456572070

1BAN CZ1420700000000001 045657
Mazev Uty Trindy, Janka, €.-17642

Nazev produkiy B&iny udet CZK

Ména. CIK

Je danéno Ano

Je posiang Ano

Zuistatek: 15 500,00 CZK
Dizponibilni zirstated 15 500,00 CZK

Altuding Orokovd sazDa + 0,00 %
Negfipsané Uroky 2a poshedni obdobi 0,00 CZK
Nagfipsand lroky za posiedni obdobi zdanéng 0,00 C7K

Vypisy

Datum Zpizsob pleddni

Cisla wypisu Frekence

01.12.2018 - 31.12.2018 t@seznamcz POF GPC
102 Mésicné k uilimu pff pohybu

01.11.2048 - 30.11.2018 ‘@seznam cz POF GPC
1o Mésitnd k utrny off pohybi

poioZek na stranku{5 |

polet poloZel: O
Disponence

Neomezena
Janka Trimity

ZPET

Obrazek ¢ 10 - Detailni prehled bézného Uctu

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020 Stranka 10z 52



Chranime vas Uspéch TRINITY BANK

5.2.2. Vkladové ucty

Pri volbé Vkladové Ucty v menu se zobrazi prehled vSech Vasich vkladovych Gctd, proklikem na cerné
podtrzené Cislo konkrétniho Uctu se otevre detail vybraného Uctu s jeho veskerym nastavenim.

Na detailu se zobrazuji zadané vypovédi na Uctu (vztahuje se pouze k U¢tdim s vypovédni dobou vkladu).
Dale je zde zobrazen prehled vygenerovanych vypisC, které se pomoci tlacitka poF  daji stahnout i
zobrazit v PDF souboru. Nebo je zde moznost pomocf tlacitka epc exportovat data z vypisu pro dalsi
programové zpracovani. V dalSi ¢asti je mozno zkontrolovat webové disponence tzn., kdo ma jaky pristup
k danému Uctu prostrednictvim Internetového bankovnictvi.

Vkladovy ucet

Cislo uétu: 537371112070
IBAN: CZ0820700000000005373711
Nazev tctu: Janka, Trinity, &.: 17692
Nazev produktu: Vkladovy téet 6 mésich CZK
Ména: CZK
Je pojisténo: Ano
Aktudini sazba: +125% Nastaveni
Zistatek: 47363943 CZK Ly
Disponibilni zistatek: 473 639,43 CZK al;ltOmEltlckyCh
pfevodu
Nepfipsané Uroky pfed zdanénim: 16,22 CZK
Uroky za posledni obdobi zdanéné: 0,00 CZK
Tlacitko pro
Nastaveni uétu potvrzeni
) nastaveni Uctu
Prehled Uget pro pfipisovéni Groki: | H |'f| | Kod banky
d|§[30nentu Jéet pro zasléni vypovézené Eastky: | | —| | f| | Kod barky
k Gctu
tohoto G¢tu bude vZdy v prvni den platnosti vypovédi automaticky odeslana vypovézena ¢astka na Vami definovany
Gtet Pokud Wam jiZ bési dispoziéni Ihita, prostredky pfevedete pies tladitko "Do piikazu”
Prehled f
aktivnich L | Vypovedi | Vypisy Disponence
vypovédi Vypovédi A
Doba y§povédni Ihity: 6 mésich
cerpani: 7 dni
Prehled Aktivni vipovédi (1) :
Vypisfl Doba platnosti vypovédi _Castka Vs
Datum podani Cerpano K3
Typ vypovédi 55
09.08.2019 - 16.08.2019 400 000,00 CZK bee
09.02.2019 0.00 CzK
Castku spaf. GEtu /
' Tlacitko pro Tlacitko pro

zalozeni vypovédi ukonéeni vypovédi

Upozornéni: V pfipadé, kdy je vypovézena ¢astka vkladového Gétu Eerpana v ramci dispoziéni lhity vypovédi ve vice
transakcich (véetné piikazi s budouci splatnosti), je nutné ovéfit, zda soufet téchto transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou castku. V piipadé, Ze by celkova vySe vypovézené Eastky vidadu byla pfekrocena (tj. skutecné cerpana castka je
vy53i jak vypovézena) bude ctovana sankce dle smluvniho ujednani.

ZPET

Obrazek ¢ 11 - Detail vkladového Uctu
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TRINITY BANK

r

Nastaveni G¢tu pro automatické zasilani uroku, resp. vypovézené éastky

V pripadé, kdy je pozadovano pripisovat Uroky z vkladového Uctu na jiny Ucet, je to mozné ucinit vyplnénim
pole Uet pro pripisovani Urokd a autorizovanim operace.

Pro automatické odeslani vypovézené ¢astky na jiny Gcet je potreba vyplnit pole Ucet pro zasilani
vypovezené tastky. Prvni den platnosti vypoveédi bude vypovézena ¢astka odeslana. Pokud bude aktudlni
zGstatek na Uctu nizsi nez vypovézena ¢astka, bude preposlana pouze ¢astka do vyse aktualniho zlstatku
na uctu.

Nastaveni Gétu

Uéet pro pfipisovani droku: - ! SEZNAM

LIcet pro zaslani vypovézene castky: - i <ETHAM

Obrazek ¢ 12 - Nastaveni vkladového uctu

Vepsané UcCty je potfeba potvrdit stiskem tlacitka n~astavit @ autorizovat pomoci autorizacniho
SMS koédu.

Zadani, zruSeni vypovédi u Gctu a zaslani vypovézené castky

Zadavani vypovédi se provadi v detailu daného uctu stiskem tlacitka Poté se otevre
novy detail; datum zahajeni vypovédi a vySe vypovézené Castky, ktera je standardné prednastavena
na celou sumu prostiedk’ na vkladovém Uctu. Je moZné zadat i vice vypovédi soucasné, soucet viech
vypovézenych ¢astek nemdze presdhnout vysi aktualniho disponibilniho z8statku na Uctu. Stejné tak je
mozné zadat vypoved na Uctu s jiz existujicl platnou vypovéedi, opét vsak maximalné do vySe aktualniho
disponibilniho z{statku na Gctu.
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Chranime vas Uspéch

Vkladovy tcet

Cislo aitu:

IBAM:

MNazev Gétu:

MNazev produktu:
Ména:

Je pojisténo:
Aktudlni sazba
Zistatek:
Disponibilni zhstatek:

MNepfipsané droky pred zda

Uroky za posledni obdobi zdan&né:

Nastaveni Gétu

Ugst pro piipisovani troki:

Uget pro zasléni vypovézené Edstky:

Nastavenim tohoto Gétu bu

537371112070
CZ0820700000000005373711
Janka, Trinity, €: 17692
Vkladovy uéet 6 mésich CZK
CZK

Ano

+1,25%

473 639,43 CZK

473 639,43 CZK

16,22.CZK
0,00 CZK

nénim:

TRINITY BANK

/]

| Kod banky

/]

| Kéd banky

de vZdy v prvni den platnosti vypovédi automaticky od

vypovézena castka na Vami definovany

acet. Pokud Vam jiZ b&zi dispozicni Ihita, prostiedky prevedete pfes tlatitko "Do piikazu”.

TORIZOVAT

Vypovédi

| Vypovédi | Vypisy Disponence

Doba éerpani:

Doba vypovEdni Ihity: 6 mésich
7 dni

[ Aktivni vypovédi

Datum podani
Typ vypovédi

Doba platnosti vypovédi

'Caistka
Cerpano

Vs
KS
ss

Tlacitko pro
zalozeni vypovédi

Upozornéni: V pfipadé, kdy je vypovézenad &astka vkladového Gétu Cerpana v ramci dispoziéni lhaty vypovédi ve vice
transakcich (véetné pfikazii s budouci splatnosti). je nutné ovEfit, zda soufet téchto transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou castku. V piipadé, Ze by celkova vyse vypovézené Zastky vkladu byla prekrocena (tj. skuteéné cerpana castka je
vySEi jak vypovézend) bude Gétovana sankce dle smiluvniho ujednani.

ZPET

Flahied G20 - Vipowid

Bédng (tty
Vkladowé Gty
Transakini historia
Sprava filtr

PLATEY A PRIKAZY

Obrazek ¢ 13 - Detail aktivniho Uctu

MASTAVENI INFORMACE PRI KLIENTY
Typ vypovédi: Castiou spaficiho Gt

Datum zahdjen! vipev&di[go.02 2019 ":"‘
Datum vipovedi 05082019
Posledni moZnost vyb&ne 16.08 2019

X ODHLASEN!

Vypowdzena Eastha: ﬁfﬁsﬁgq@ _'|czK
Oznameni o plathé [[]sms |
] emailem

ZPET NA DETAIL DETU

Obrazek ¢. 14 - Detail zadani vypovédi u vkladového Uctu

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020
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Chranime vas Uspéch

TRINITY BANK

Po vyplnénf Udajd je potieba pokracovat stiskem tlacitka E nasledné se zobrazi sumarni prehled

zadanych Udajd vypovédi s tlacitky zeer  pro ndvrat a opravu a

ZISKAT AUTORIZACNI sMs , které vede

k autorizaci celé operace a po vypInéni autorizacniho kédu a potvrzeni tlagitkem [l je operace
Uspésné autorizovana a pozadavek je zpracovan.

Fiehied 0ét - Sumarzace

BLATEY A PRIKAZY MASTAVENT INFORMACE PRO KLIENTY

kkagow Uity Zadani vypovédi
Tnsakant bistorie Vkadovy it 53T3IT11/2070
DY oy uef

Sprdva filtnd Typ vipavEd:: CASTKA_SP . Easthu spot. (it
Datum zahdjeni vyporddil9.02.201%
Datum vypovadi: 09.08.2019
Pasledni moZnost vihéne 16.08.2019
Ciatka 473 639,43 CZK

ZPET || ZISKAT AUTGRIZACHI 205
"} pouinné poloy

Obrazek ¢. 15 - Prehled zadanych Udajd

Autorizatni kéd:

| AUTORIZAC

ZISKAT AUTORIZACNI SMS

Obrazek ¢ 16 - Autorizace vypovedi

X ODHLASENI

Nové zadana vypoveéd se nyni zobrazi na prehledu vkladového Uctu v ¢asti Aktivni vypoveédi.

| Vypovedi | Vypisy Disponence

Vypovédi

Daba vypovédni lhity: B mésica
Doba Eerpani: 7 dni

|] Aktivni vipovédi (1) |

Doba platnosti vypovédi
Datum podani

Typ vypovédi

12.08.2019 - 19.08.2019
12.02.2019

Castku spof. (étu

_Castka
Cerpéano

473 639,43 CZK
0,00 CZK

Vs

SS

Upozornéni: V pfipadé, kdy je vypovézena dstka vkladového Gftu Zerpana v ramci dispoziéni lhity vypovédi ve vice
transakcich (véetné pfikazi s budouci splatnosti). je nutné ovéfit, zda soudet téchto transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou castku. V pfipadg, Ze by celkova vyse vypovézené tastky vkladu byla pfekrogena (1. skuteéné Eerpand Eastka je
vyEEi jak vypovézend) bude tiétovana sankce dle smluvniho ujednani.

Obrazek ¢ 17 - Prehled vypoveédi

V pfipadé nedokonceni celé operace vietné Uspé3né autorizace zlstane vypovéd ve stavu Cekajicl na
schvaleni a bude se zobrazovat na zaloZce Typované zmény, kterd je pro ndzornost vidét na nasledujicim

obrazku.

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020
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Chranime vas Uspéch TRINITY BANK

Vypovédi

i | Vypisy Disponence

Doba vypovédni Ihity: 6 mésicd

Dibia Gerpdiit 7 dnit Zalozka s neautorizovanymi pfikazy

Aktivni vijpovadi | Typované zmény (1) | e

Doba platnosti vypovédi Castka VS

Datum podéni Cerpédno KS

Typ vypovédi 85

Druh Zadosti

09.08.2019 - 16.08.2019 473 639,43 CZK =l x
09.02.2019 el

Castku spof. étu
zaloZeni vypovédi

Upozoméni: V pfipadé, kdy je vypovézena Gastka vkladového G&tu Cerpana v ramci dispoziéni Ihity vipovédi ve vice
transakcich (vietné pfikaz( s budouci splatnosti), je nutné ovéfit, zda soufet téchto transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou castku. V pfipadé, Ze by celkova vySe vypovézené castky vkladu byla pfekroéena (tj. skuteéné Eerpana castka je
vy3Ei jak vypovézend) bude détovana sankce dle smiuvniho ujednani.

Obrazek ¢. 18 - Typovana vypoved

Pro autorizaci typované vypoveédi je potreba stisknout tlacitko Zménit l__"} a dale postupovat jako pri
prvnim zadanf vypovédi.

Zaslani vypovézené Castky Ize provést pouze v dobé aktivni dispozi¢ni Ihlty, a to tak, Ze uvolnéné
(vypovézené) prostiedky se prevedou pomoci tla¢itka poprikazu , pomoci ného? se zobrazi pripraveny
platebni prikaz s vypovézenou castkou.

Wypovédi | Viyplsy Disponence

Vypovédi

Doba vypovédni Ihity: & mésich
Doba éerpani; 7 dnd

| Aktival vifpovadi (1)

Doba plainosti vypovidi Castka Vs

Datum poddni Cerpano KS

Typ vypovédi 55

09.03.2019 - 16.08.2019 400 000,00 CZK x
09.022019 0.00 CZK =4
Casthu spof. iétu Tlatitko pro odeslani | % 00 PRIKAZY

vypovézené ¢astky

Upozaméni. V plipadé, kdy je vypovézend Caslka vkladového Gftu Eerpana v rémci dispoziéni Ihity vipovédi ve vice
ransakcich (véetné pfikazd s budouc splatnostl), je nutné ovéfit, zda soufetl téchio transakci nepfesahuje celkovou
wypovézenou Easlku, V piipadé, e by celkova vyse vypovézené Eastky vkladu byla pfekrocena (lj skuleéné cerpand castka je
vy55i jak vypovézena) bude iftovana sankce dle smiuvniho ujednani

ZPET

Obrazek ¢ 19 - Vypovédi

Platnou vypovéd je kdykoliv mozno zrusit pouzitim tlacitka x na prehledu zadanych aktivnich vypovédt.
Nasledné se zobrazf prehled zadanych Udajl vypovédi s tlacitky zeer  pro navrat na detail Uctu
a tlacitkem ziskaT AuTorIZACNI sMs , které vede k autorizaci celé operace.

Po vyplnéni autoriza¢niho kédu a potvrzeni tlacitkem ; je operace Uspésné prijata a vypoved
zruSena.

g
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prnvéai I Vypley | Dispanence
Vypovédi

TRINITY BANK

Doba vipovédni hity: & mésicd
Doba Eerpani: 7 dnd

| Aktivi vipovédi |

Castka
Cerpano

Doba platnosti vypovédi
Draturm podani

Typ vypavadi

09.08.2019 - 16.08.2019
09.02.2019

Céistku spof. Gélu

400 000,00 CZK
0.00 CZK

Vs
Ks

Tlacitko pro odeslani
vypovézené ¢astky

DO PRIKAZU

Upozoméni: V pfipadé, kdy je vypovézend Cdstka vidadového (8w Serpéna v rémci dispozifni Ihity vipovédi ve vice
transakcich (véetné pfikazd s budouci splainosti), je nuiné ovéfit, zda soufet téchto transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou Eastky, \ plipadé, Ze by celkova vyie vypovézené Gastiy viladu byla pfekrofena (i skuteéné éerpand tdstka je
vy3si jak vypovézend) bude Uétovana sankce dle smiuvnihe ujsdnani

ZPET

Obrazek ¢ 20 - Ukonceni vypovédi

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI

Pfehled uétd - Sumarizace

INFORMACE PRO KLIENTY

| AuTorizACE

Obrazek ¢ 21 - Potvrzeni ukonceni vypovedi

Béiné ucty
Vkladové ity Ukonceni vypoveédi
Transakgni historie
TR Vkladovy tcet: 537371172070
Sprava filtry Typ vipovédi
Datum zahajeni vypovédi:09.02.2019
Datum vypovédi: 09.08.2019
Posledni moznost vybéru:16.08.2019
Castka: 400 000,00 CZK
ZPET  ZISKAT AUTORIZACNI SMS
Autorizaéni kéd:
ZISKAT AUTORIZACNI SMS
Vypisy

V této zalozce se nachazi prehled vypist vygenerovanych k danému Uctu. Pomoci tlacitka

X ODHLASENI

POF  se daji

zobrazit vypisy z U¢tu v PDF souboru. Také je zde moznost pomoci tlacitka GPc exportovat data z vypisu
pro dalsi programové zpracovani.

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020
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| Vypovedi | Vypisy | Disponence

Vypisy
Datum Zpusob predani
Cislo vypisu Frekvence
01.12.2018 - 31.12.2018 Osobni odbér PDE GPC
¥ Mésiéné k ultimu
01.11.2018 - 30.11.2018 Osobni odbér PDFE GPC
76 Mésicné k ultimu
01.10.2018 - 31.10.2018 Osobni odbér PDE GPC
75 Mésicné k ultimu
01.09.2013 - 30.09.2018 Osobni odbér PDE GPC
74 Mésiéné k ultimu
01.08.2018 - 31.08.2018 Osobni odbér PDF GPC
73 Mésicné k ultimu

12234567 839 10 dalsi posledni

poloZek na stra'nku:
pocet poloZzek: 77
Obrazek ¢. 22 - Prehled vsech vypist z Uctu
Disponence

V této zaloZce naleznete prehled a rozsah webovych disponenci k danému uctu.

Vypovédi Vypisy | Disponence

Disponence

Neomezena
Janka Trinity

Obrazek ¢. 23 - Prehled disponenci na Uctu
Operace specifické pro Vkladovy ucet Bonus+

Zobrazeni detailu Vkladového U¢tu Bonus+ se provede stejnym zplsobem jako zobrazeni jiného
vkladového Uctu, tj. proklikem na Cerné podtrzené Cislo U¢tu a nasledné se zobrazi detail konkrétniho
Vkladového Uctu Bonus+.
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Vkladovy ucet

Cislo Gétu: 537332412070

IBAN: CZ7820700000000005373324

Nazev uctu: Trinity, Janka, &.: 17692

Nazev produktu: Vkladovy téet Bonus+ 24 mésich CZK
Ména: CZK

Je pojisténo: Ne

Aktudlni sazba: +050%

Zistatek: 785 500,00 CZK

Disponibilni zdstatek: 785 500,00 CZK

Nepfipsané uroky pred zdanénim: 32,28 CZK
Uroky za posledni obdobi zdanéné: 0,00 CZK

Nastaveni uétu

Uéet pro piipisovani trokd: | |—| |I| | Kod banky

l Vypovédi | Vypisy Bonusy Disponence

Vypovédi

Doba vypovédni lhity: 1 mésic
Daoba &erpéni: 7 dnd

|| Aktivni vipovédi (1)

Doba platnosti vypovédi Castka Vs
Datum podani Cerpano KS
Typ vypovedi S5
02.03.2019 - 09.03.2019 785 500,00 CZK
06.02.2019 0,00 CZK

Celou éastku spof. Gctu

Upozornéni: V pfipadé, kdy je vypovdzend édstka vkladového Gétu Eerpana v ramci dispoziéni lhity vypovédi ve vice
transakcich (vietné pfikazd s budouci splatnosti), je nutné ovéfit, zda souet téchio transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou Castku. V pfipadé, Ze by celkova vySe vypovézené Castky vkladu byla pfekrocena (tj. skutecné Cerpana castka je
vy55i jak vypovézena) bude Gctovana sankce dle smiuvniho ujednani.

ZPET

Obrazek ¢. 24 - Detail Vkladového Uctu Bonusu+

Zadani Bonusu

Pokud na uctu neni aktualné zadany platny Bonus, na detailu zalozky Bonus je mozné pres tlacitko
ZAVAZAT GASTKU BONUSU Nastavit parametry nového Bonusu. Tento krok je mozné ucinit z obrazovky Prehled
vkladovych Uctl, a to tak, Ze na vybraném Uctu se proklikem na ¢erné podtrzené &islo konkrétniho Uctu
dostaneme na detail neaktivniho Bonusu.

‘ Vypovédi Vypisy |Bonusy| Disponence |

Bonusy
i “| Bonusy | |
Castka vazanosti Datum vzniku - datum koence Datum ukonéeni
Bonus Sazba Divod ukonéeni

Zavazat éastku bonusu 4—1 Nastaveni nového bonusu

Obrazek ¢ 25 - Detail zalozky bonusu
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Pro zadani nového Bonusu je dale nutné vyplnit pozadované pole:

TRINITY BANK

Castka vazanosti — nesmi byt vy&si ne? aktualnf z{statek na Gctu.
Doba vazanosti - zde se zvoli doba vézanosti, a to 6, 12 nebo 24 mésicl.

Datum zahajeni - zde se zvoli datum pocatku platnosti Bonusu, tzv. pocatek doby vazanosti
0Oznameni o prijeti pozadavku — nepovinné pole, nastaveni potvrzeni operace SMS zpravou

nebo e-mailem zadané Gdaje potvrdite tlagitkem | !

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI

Pfehled Uétd - Bonus

Béineé Uttty
Vkladové Géty
Transakéni historie
Spréva filtrd

Nasledné je tfeba operaci autorizovat vypInénim autoriza¢niho kédu a potvrzenim tlacitka |

Pfehled uétd - Bonus

Béiné Uity
Vkladové ity
Transakéni historie

Sprava filtr

Céstka vazanosti*
Doba vézanosti:*
Datum zahajeni:*

Oznameni o pijeti
poZadavku

INFORMACE PRO KLIENTY

|czk
24 mésich V|
12022019 ||o |
[ sms ‘1.420 V‘

1 emailem

Obrazek ¢. 26 - Detail zadani nového Bonusu

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI

Castka véazanosti:*
Doba vazanesti:™
Datum zahajeni:*

Oznameni o pfijeti
pozadavku

INFORMACE PRO KLIENTY

785 000,00 CZK
24 mésici v
12.02.2019
S5MS +490
emailem

ZRUSIT

Obrazek ¢. 27 - Autorizace nastaveni Bonusu

[!n]

[in]

X ODHLASENI

X ODHLASEN]

V pripadé UspésSného dokonceni operace se zobrazi informace, Ze operace byla UspéSné autorizovana

a zpracovana.

Pfehled Gtd - Bonus

Béné ity
Vkladove ity

Transakéni historie

Sprava filtr

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI

Operace byla Uspé&sné autorizovana. \Vas pozadavek byl zpracovan.

INFORMACE PRO KLIENTY

Obrazek ¢ 28 - Potvrzeni nastaveni nového Bonusu

X ODHLASEN|
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Zruseni aktivniho Bonusu
Pokud je na U¢tu zadany platny Bonus, na detailu zalozky Bonus je moZné kliknout na tlagitko x (ZRUSIT),
tim se provede zrusenf Bonusu. Tento krok je mozné také ucinit z obrazovky prehledu Uctd, a to tak, Ze na
vybraném uctu ve sloupci Bonus klikneme na parametr Ano.

Vkladové uéty

Cislo uétu
Nazev uétu

aktivniho

Proklikem se dostanete do
detailu zalozky Vypovédi

Bonusu

Nazev prod u‘ktU/

5373324/2070 Bonus+ 24 mésict
Trinity, Janka, €. 17692
Vkladovy ticet Bonus+ 24 mésict CZK

785 500,00 CZK

TRINITY BANK

Proklikem se dostanete do
detailu aktivniho Bonusu,
kde je moZné Bonus zrusit

Zistatek Ména

CZK

=
=
=

785 500,00 CZK

Bonus

Urokova
sazba
Vypovéd

+ 0,50 %
Ano (3)

/

Proklikem je moZné dostat se
do detailu zaloZky Vypovédi
aktivniho Bonusu

Obrazek ¢ 29 - Detail prehledu aktivniho Bonusu

Proklikem na odkaz Anao (3) (¢islice 3 v tomto pFipadé, znamena, Ze na aktivnim Bonusu byly provedeny jiz
3 aktivnivypovédi) se dostaneme ke zruseni Bonusu, kde se nasledné zobrazi detail obrazovky ke zruseni

Bonusu.

Vkladovy Géet

Cislo Gtu:

IBAN

Nazev uctu

Nézev produkiu:
Ména:

Je pojisténo:
Aktudlni sazba
Zistatek

Disponibilni zdstatek:

Nepfipsané uroky pfed zda

Uroky za posledni obdobi zdanéné:

Nastaveni uctu

Ucet pro pfipisevani urokd:

5373324/2070
CZ7820700000000005373324

Trinity, Janka, &: 17692

Vkladovy Géet Bonus+ 24 mésich CZK
CZK

Ne

+0.50 %

785 500,00 CZK

785 500,00 CZK

3228 CZK
0,00 CZK

nénim:

[ —

Kod banky

Vypovédi Vypisy | Bonusy | Disponence

Bonusy

" || Bonusy (1)

Céstka vazanosti
Bonus
785 000,00 CZK
12 890,29 CZK

500 000,00 CZK
812136 CZK

515 367,00 CZK
1654,38 CZK

Datum vzniku - datum konce
Sazba
12.02.2019-01.03.2021
+0,80 %

21.06.2015 - 30.06.2017
+0,80 %

14.07.2017 -31.01.2018
+0,58 %

Datum ukenceni
Davod ukonéeni

30.06.2017

Ukonéeno vyplacenim bonusu
02.01.2018

Ukonceno nesplnénim zustatku
Gctu

Zde je mozné, ukoncit
stdvajici Bonus

Obrazek ¢. 30 - Detail aktivniho Bonusu

Po kliknuti na tla¢itko x (ZRUSIT) se zobrazi nové okno, které je nutné pro pokracovani zrueni aktivniho
Bonusu potvrdit tlacitkem OK.
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Chranime vas Uspéch

Po kliknuti na tlacitko % (ZRUSIT) se zobrazi nové okno, které je nutné pro pokracovani zruéeni aktivniho
Bonusu potvrdit tlac¢itkem OK.

Obrazek ¢ 31 - Detail potvrzeni zruseni aktivniho Bonusu

N&sledné se zobrazi prehled zadanych (daj@ vypovédi s tlacitky zPET  pro ndvrat a opravu

a ZISKAT AUTORIZACNISMS | které vede k autorizaci celé operace. Po vyplnéni autorizac¢niho kodu a potvrzeni
tlatitkem [0 20| je operace Usp&3né autorizovana a pozadavek je zpracovan.

PLATEY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Pfehled it - Sumarizace

Bézné Gcty

Vkladové Gty Zruseni bonusu
Transakéni historie %

Spréva filtrd Castka vazanosti:785 000,00 CZK
AnmNATTl Doba vézanostic: 24 mésich

Datumn vzniku:  12.02.2018
Datum konce: 01.03.2021
Vyse bonusu: 12 890,29 CZK

ZPET | ZISKAT AUTORIZACNI SMS
=} povinné poloZky

Obrazek ¢. 32 - Detailni informace o aktivnim Bonusu pred ukoncenim

Autorizacni kod:

ZISKAT AUTORIZACNI SMS

Obrazek ¢. 33 - Autorizace zruseni Bonusu

m dokonceni operace se zobrazi informace o Uspé&sné autorizaci a zpracovani této operace.

o
o
[N
wn
©
(D¢
(28
>
D

PLATEY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Pfehled GEtl - Autorizace

BE&mé ucty Operace byla Uspésné autorizovana. Vas poZadavek byl zpracovan.
Vkladové aéty

Transakéni historie
Spréva filtri

Obrazek ¢. 34 - Potvrzeni zruseni Bonusu

Pro ovéreni, zda je dany Bonus zruSen ¢i zadan, staci provést nahled ve vychozim prehledu vkladovych
Gctd, a to provedenim kontroly, zda je ve sloupci Bonusu zobrazeno Ano/Ne.
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5.2.3. Transakcni historie

TRINITY BANK

Pomocitransakenihistorie je mozno sizobrazit prehled transakci na Vamizvoleném Uctu a v pozadovaném
obdobi, standardné zvolené obdobi je posledni mésic od aktualniho data.

Vybérem u pole Filtr je moZno vybrat dalsi z prednastavenych moznosti vybéru (tyden, 14 dni apod.).

PLATBY A PRIKAZY

Pfenled Uétd - Transakéni historie

Béiné Gity
Vkladové Géty
Transakéni historie
Sprava filtrd

roz&iteny filtr »=

NASTAVENI

INFORMACE PRO KLIENTY

X ODHLASENI

Obrazek ¢ 35 - Filtr v transakenf historii

Datum od E.:]Datum do{12.02 2019 E‘JFiilr ~

Po rozsireni filtru pomoci aktivniho odkazu je mozno dale specifikovat ty transakce, které chcete na
prehledu vidét podle dalSich kritérii, které si zvolite. Pokud si chcete Vami vytvoreny filtr ulozit i pro pristi
rychlejsi vyhledavani, staci jej s Vami definovanym nazvem ulozit tlac¢itkem Ulozit.

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENi INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASEN]
PFehled Gétd - Transakéni historie .
Tlacitka pro
s - - uloZeni filtru
Béine Uity Datum od{31.01.2017 E_JDatum d0431.01.2017 E_jFiilr: v
Vkladové Géty rozsiteny filtr <<
TransakEni historie @) BGastka: VYCISTIT FILTR ULOZTT
Spréva filtr ~ . .
® Castka od: Céstka do: | ‘
Prichozilodchozi: vie v|
Predgisli - &islo: |-| | Kéd banky [ ] Kédoanky
o . KS:
Odkaz pro otevreni
wev . ) VS
rozsifeného filtru Tlacitka pro
85 .
zobrazeni \
DOGPC | DOPDF = DOCSV vybranych ZOBRAZIT
operaci
Pocatecni stav: 507 299,23 CZK
Koneény stav: 507 559.30 CZK
Tlacitka pro export
datdo jednotliv;’tch Datum zGétovani Fjogis Vs Céstka na vrub Castka ve prospéch
bord Datum valuty Cislo dokladu 85 Popis transakce
souboru #:Jézev protitictu KS Poznamka pfikazce
Cislo protitiétu
Textovd zprava
31.01.2017 Daii z piipsanych troka -45,90 CZK
31.01.2017 2017-00845509
31.01.2017 Pfipsani aroka 305,97 CZK
31.01.2017 2017-00845481
poloZek na stranku
pocet polozek: 2
Pocet transakei: 2 Celkovy soucet obrati: -45,90 CZK 305,97 CZK

=} povinné poloZky

Obrazek ¢ 36 - Transakeni historie

Vyhledany pirehled je moZno exportovat do tfech variant soubor(:

- do PDF (tlacitko DO PDF)
- do Excel (tlacitko DO CSV)

- do GPC - export pro dalsi programové zpracovani (tlacitko DO GPC)

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020
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5.2.4. Sprava filtru

Zde je zobrazovan prehled Vami zadanych filtrd pro vybér z transakéni historie. Tyto filtry ukladate jako
predvolbu pri tvorbé filtru v transakeni historii.

Pokud chcete néktery z filtrd smazat, provedete tak stiskem tla¢itka Smazat.

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Prehled &t - Sprava filtrd

Béiné ity Nazev Cislo protinétu Vs Castka
Vkladoveé Géty KS
Transakéni historie 55
Sprava filtr Najem 2710800 5000,00
SMAZAT
SIPD 55589718958
SMAZAT
poloZek na stiénku:
pocet poloZek: 2
Obrazek ¢. 37 - Prehled zadanych filtr{
5.3. Platby a prikazy

Druhéa zalozka Platby a prikazy nabizf prehled zadanych prikaz( od jednorazovych platebnich prikazC az
po takzvané SIPO prikazy, taktéz zde mdZete tyto prikazy zadavat. Pro zpfijemnéni prace s vytvaienim
platebnich prikaz{ zde naleznete takzvané éablony prikazd - tuzemské a zahrani¢ni. Tyto 3ablony si
musite v Internetovém bankovnictvi vytvorit sami, staci pouze Vas vytvoreny platebni prikaz ulozit jako
Sablonu, viz obr. & 42. Jak Sablony editovat, je popsano v podkapitole 5.3.11.

Pokud byste zde chtéli najit historii Vasich vytvorenych prikazd, které jiz byly provedeny, musite pfejit do
sekce Transakéni historie, ktera je popsana v podkapitole 5.2.3.

PREHLED OCTUO DLATBY A PRIKAZ NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY R OuliAsE

Platby a pfikazy - Pfehled piikazi - Piehled pfikazi

— Piehled piikaza Platebni pfikazy
» Platebni piikazy Piehled hromadnych pikazd
» Piehled hromadnych piikazi Trvalé platebni pfikazy .'Iat'eb“l:n fikazy

. . Zahraniéni piikazy
+ Trvalé platebni piikazy
SEPA platby
+ Zahraniéni piikazy Svoleni k inkasu
» SEPA plathy SIPO
» Svoleni k inkasu \ Pfehled zadanych
» SIPO pfikazl
Hromadny platebni piikaz
Menu Import davky pfikazii

Piikaz k Ghradé v cizi méné Zadani nového
Svoleni k inkasu pl"ikazu
SIPO

Trvaly piikaz v cizi méné

Zahraniéni piikaz o ”
SEPA platba = Sablony

Sablony pikazi
L Sablony zahraniénich pfikazi

Obrazek ¢. 38 - Zalozka platebni prikazy
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Pokud zvolite jako Ucet, se kterym chcete pracovat, bézny Ucet, pracujete s celym menu viz obr. ¢. 38.
Pokud vybere ucet vkladovy ¢i sporici, bude toto menu zkracené a mlZete pracovat pouze s prikazy
k Uhradé, pripadné prikazy mezi mymi Ucty, zahranic¢nimi prikazy a SEPA platbami. V pfipadé prevodu
prostredk( z Uctu s vypovédni dobou vkladu, prevodni prikaz zadate dle kapitoly 5.2.2 obr. 19.

Pro zadavani platebnich prikazC je potfeba mit v horni ¢asti obrazovky vzdy vybran Ucet, ze kterého
budou platby provedeny.

Subjekt: ini Zistatek: 15 500,00 CZK
Vybér uctu, Cisl 1045657/2070 - B&Zny et CZK Disponibilni zistatek: 15 500,00 CZK
ze kterého budou " Nazev tctu. Trinity, Janka, &. Ména Gétu: CZK
platby provedeny Nazev produktu: B2nj aEet CZK

Obrazek ¢ 39 - Vybér uctu pro platby

5.3.1. Piehled prikazi

V prehledu prikazC si Ize vybrat prikazy dle jejich druhu a ty si nasledné zobrazit. Podminkou je mit
vybrany Ucet klienta v hornf ¢asti obrazovky. Vas prikaz se mlZe nachazet v téchto stavech:

Typované

- Cekajici na autorizaci neboli potvrzeni daného prikazu autorizacnim kédem. Tyto prikazy Ize pred jejim
autorizovanim zménit tlacitkem E_* nebo zrusit tlacitkem x .

Prikazy s budouci splatnosti

- Cekajici na den splatnosti, tyto prikazy jiz nelze modifikovat, Ize je pouze zrusit tlacitkem x .

Prikazy cekajici na zpracovani

- do tohoto stavu se dostanou prikazy, které maji datum splatnosti v den, kdy prikazy zadavate. Dokud
se prikaz nezpracuje, nachazi se v tomto stavu. Po jejim zpracovani naleznete tento pfikaz v transakeni
historii. Tyto prikazy jiz nelze editovat ani smazat/zrusit.

V ochranné [haté

- pfikazy, pro které v den splatnosti nebyl dostate¢ny disponibilni zlstatek na Gctu klienta. Prikazy
nachazejici se v tomto stavu Cekaji 5 pracovnich dni, zda na Ucet klienta nedorazi dostatecné prostredky,
aby dané prikazy mohly byt provedeny. Prikazy v tomto stavu nelze editovat ani smazat/zrusit. Po 5
dnech se automaticky presunou do prikazu ve stavu nerealizované (neprovedené prikazy).

Nerealizované (neprovedené prikazy)

- prikazy, na které nebyly dostatecné finan¢ni prostredky ani po 5 dnech ¢ekani na zpracovani.
Zamitnuté zadosti

- do tohoto stavu se dostanou prikazy, u kterych byla zjiSténa chyba. Napriklad Ucet prijemce neexistuje,
Ucet prijemce je veden v jiné méné a tak dale.

PREHLED UCTO BY A PRIK MASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a pfikazy - Pfehled pfikazi - Platebni piikazy

Piehled pfikazd

o PhABT R S budouci splatnost! (2) | Cekajici na zpracovani - nedostatek prostfedki (1) Nerealizované (1) Typované (1)

» Piehled hromadnich piikazi Cislo Gctu prijemce Datum splatnosti
» Trvalé platebni piikazy Castka Poznamka
» Zahranicni pifkazy
12370100 01.07.2019 x
+ SEPA plath 10,00 CZK
* Svoleni k inkasu :
+ SIPD 1004767/0300 03.07.2019 x
i . . 15,00 CZK
Piikaz k ihradé - g
Piikaz k ghradé mezi mymi déty polozek na sirankuf5 /|

nnfat nolnal 3

Obrazek ¢ 40 - Prehled jednorazovych platebnich prikaz(
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Vybér skupin prikazl se dé provést pres horni ¢ast edého menu nalevo nebo pres aktivni cerné odkazy.

PREHLED UCTO NASTAVENI INFORMACE PROKLIENTY X ODHLASENI

Piathy & plikazy - Prehled plikazd - Piehled piikazi

Prehled piikazfi Platebni plikaz:
+ Platahni pfikazy Pfehled hromadnjich pikazi
 Plehled hromadnich plkazi Fahransén! pkezy
- s ahiral ¥ \7
+ Trvle pltati ey —Lsmni e Prehle°d zadanych
+ Zahraniéni piikazy SIPD prlkazu

Obréazek ¢. 41 - Prehled zadanych prikazd

5.3.2. Prikaz k uhradé

Pro podani platebniho prikazu je potieba v menu zvolit Prikaz k Uhradé. Poté vyplnite veSkeré povinné
nalezitosti, které jsou pro prehlednost oznaceny hvézdickou. Pro nazornost je na obrazku nize naznaceno,

které hodnoty kam vyplnit z poStovni poukazky.

PREHLED UGTO NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY ‘ Vybér z ulozenych Zablon ‘ X ODHLASENI
Platby a piikazy - Pfikaz k Uhradé

Pehled pfikazi Ze Sablony:
» Platebni piikazy Predéisli a ¢islo pfijemce™ L kod banky:* Kod banky

» Zahraniéni piikazy A

+ SEPA platby Castka* | Jczk V\]\

Pfikaz k Uhradé e

SRR o Datum splatnosti: 25 02 2020 [‘;j

Prikaz k uhradé mezi mymi ucty
Postovni pnul\‘uk-l A

Zahraniéni pfikaz Variabilni symbol: | | =
SEPA platba
< Konstantni symbol: | | \ 300 0 0 q\

Sablony ptikazli S
Sablony zahraniénich pikazi Specificky symbol | Yoo\a\o 001974493389
Poslat jako expresni [ (do 12:00 hodin) ,ro 8 0»_0] [ 1234 s 03
platbu: -y ..._.l -y
Poznamka: | | R [ ;

o v prvm Lind Cada wits pdvdimds avadie v 11 Tarnines o king fors

Zprava pfijemci: | |

Oznameni o platbg [ sms +420 ‘ ‘ B
- - ~ [ emailem ‘ Tlacitko pro uloZeni ddvéryhodného prijemce do seznamu ‘
Ozndmeni o platbé
ULOZIT JAKO 3ABLONU || ULOZIT DUVERYHODNEHO PRIJEMCE

Obrazek ¢ 42 - Zadani prikazu k Uhradé

Pro Uspésné dokonceni zadavani prikazu je potieba operaci autorizovat. Nejdrive po stisku tlacitka
mdzete na souhrnu platebniho prikazu jesté zkontrolovat Vami vyplnéné Udaje, pro navrat do editace
prikazu slouzi tlacitko zeér . Pokud vSe souhlasi, pomoci tlacitka = ziskaT AuTorizaéNisms | odeslete SMS,
ze které opisSete autorizacni koéd (opiSete pouze Cisla kédu, pomlicky doplni systém) a stiskem tlacitka

celé zadavani schvalite a rddné ukoncite.

V pripadg, Ze je platba provadéna v ramci Vasich uctd v TRINITY BANK ¢i na Ucet, ktery je oznacen jako
davéryhodny prijemce, po provedeni kontroly prikazu pouzijete tlac¢itko potvroiTPLATBU |, platba bude
provedena bez odeslani autoriza¢niho kodu. Jakym zplisobem postupovat pro nastaveni dévéryhodného
prijemce je popsano nize v této podkapitole nebo v kapitole 5.4.10.
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TRINITY BANK:
Castka: 3000,0
CZK. Protiucet:
1974493389/0800
Vas autorizacni kod
je: 526-943-000

Autonizaéni kod:| 526943000
526-943-000

ZISKAT AUTORIZACN] SMS

Obrazek ¢. 43 - Autorizace podaného prikazu

Po Uspésném vyrizeni autorizace a zpracovani operace se objevi informace o zpracovani pozadavku.

PREHLED UCTU NASTAVENi INFORMACE PRO KLIENTY
Platby a pfikazy - Autorizace
Piehled pikazi) Operace byla Uspésné autorizovana. Vas poZzadavek byl zpracovan.

» Platebni pfikazy

» Prehled hromadnych pfikazd
» Trvalé platebni pitkazy

» Zahraniéni pfikazy

» Svoleni k inkasu

» 3IPQ
Piikaz k Ghradé v CZK

Obrazek & 44 - Potvrzeni dokoncenf prislusné operace

Pro zadavané prikazy k Uhradé nejsou v ramci Internetového bankovnictvi nastaveny ze strany banky
Zzadné limity (denni, tydenni) pro odchozi Uhrady. Stejné tak neni omezenf pro zadani maximalni castky
prikazu k Uhradé.

Pro zpracovani prikazu v den zadani je nutno tento prikaz zadat nejpozdéji do 21.00 hod. Prikazy do
TRINITY BANK zadané po 21. hodiné budou zpracovany nasledujici den, prikazy do jiné banky zadané po
21. hodiné budou zpracovany nasledujici pracovni den.

Platbu Ize oznacit jako expresni, poté je uskutecnéna ve zkraceném terminu. V tomto pripadé je vsak
potFeba zadat prikaz nejpozdéji do 12.00. Pri vyuziti této sluzby je standardné Uctovan poplatek dle
aktualné platného Ceniku TRINITY BANK.

Pokud v pribéhu zadavani néktery z krok{ nedokoncite, nebude platebnf piikaz autorizovan, nebude ani
zauctovan. Neautorizované prikazy jsou v prehledu Platebni prikazy.

2R N ki B ) ATRY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X COHLASEN]

Pilsthy & pFkazy - Prehled pkazi - Platabni phkezy

Pishled pFikazi (i = v
| S budouci splatnosdi (1) Typavane (1)

¥ Platebni piikezy

+ ZEehled fearmadnict pikasy Gisla iétu phijemce Datum splatnosti

» Tnvale platabnl piikazy Céstka Poznamia

» Zghianita piikazy Druh Zadosti

v _§mien: k inkasu 1004767/0300 09.02.2019 ? X
= 150,00 CZK

Piikar k dhwadt v CFK Zaloden| piikazu

Piiikaz k ihradé mezl mjmi 081y polozk na stranku |5 o
Hromadny platebni piikaz podet polaZel 1

iy | i k

Swoleni k inkasu

SIPO

Trvaly prikaz v CZK
Zahranicni prikaz

Sablony pikazi

Sablony zahranitnich piikazi

Obrazek ¢ 45 - Typovany platebni prikaz
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Pro vétsi komfort obsluhy Ize opakované platby nacist ze Sablony, kterou Ize vytvorit po vyplnéni prikazu a
stisku tlacitka uLoziTJako SABLONY  N3sledné se Vam otevre nové okno, kde napiSete nazev sablony a ulozite.
PFi pristim zadavani platebniho prikazu je potom jiz mozno danou platbu vybrat ze Sablony zezaven: [ [=].
Déle je mozno nechat zaslat navic ozndmeni o zadani prislusné platby, a to zaskrtnutim volby SMS nebo
e-mail a uvedenim pozadovaného kontaktu. Kontakt Ize také vybrat z uloZzenych.

Rovnéz Ize pro usnadnéni manipulace s prostredky pridat Gcet do seznamu ddvéryhodnych prijemcd. Pro
nastaveni stisknéte tlacitko ULOZIT DUVERYHODNEHO PRIJEM  zobrazi se nové okno, kde napiSete nazev nového
ddvéryhodného prijemce a ulozite. Nového dlvéryhodného prijemce je nutné nasledné odsouhlasit
autorizacnim koédem. Pri pristim zadavani platebniho prikazu na takto oznacené cislo uctu, jiz nebude
zapotrebi provadét autorizaci platby kédem. Seznam Uctd oznacenych jako dlvéryhodny prijemce
naleznete v zalozce Nastaveni viz podkapitola 5.4.10.

5.3.3. Prevod penéz mezi mymi ucty

Tato volba existuje pro snadnéjsi manipulaci s prostrfedky mezi Vasimi Ucty. V kolonce Uctu prijemce si
mUzZete vybrat ze v3ech svych Uctd vedenych u TRINITY BANK, kromé toho Uctuy, ze kterého jsou penéznf
prostredky posilany. Dale je postup analogicky jako u zadavani Prikazu k Uhradé

PREHLED DETH NASTAVEMI INFORMACE PRO KLIENTY ¥ ODHLASENE
Plathy a piikazy - PFkez k iheadd

Piehled pitkaad e gablony | ~]
+ Patehnl aiikazy R LR e 577 4/2070 - Vikdadowy Ofat & mésicd CZK

+ Plahled hromadnych phikazl o = 53733162070 - Spoficd Bfet Vihoda+s CZK

+ Trvalé platehni pikazy -Asa 537332412070 - VKL_BONUS_24M_CZK - Vikladovy u¢et Bonus+ 24 mésich GZK

iz el g Datum splatnosti* 0002 2010 |;“j

+ Suglani k inkssy 4

,epn Wariabilni ?ymbc{.

Piikaz k Ghracé v CZK nstann symkol: . . )

PHkaz i ihmadé mezl myml ity Speciick] symbaol Vybér ze vSech vlastnich

Heomasla platsbnl piikaz Pozngnika Ge¢th vedenych u TRINITY

Import divky piikeed Zprava pijemel

Suolen k inkasu

Sita

Trvaly prikaz v CZK Cznameni o plathé =T [+20 ~ | 8@

Zahranitnl piikez [ amailam | e

Sablony zabraniénich piikazi

s

p—
ULOEIT JAKO SABLONU |§m«3

Obréazek ¢. 46 - Prevod prostiedkd mezi viastnimi Gcty
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5.3.4. Hromadny platebni prikaz
Pokud chcete zadat vice prikazd naraz, je mozné k tomu vyuzit Hromadny platebni pifkaz. Pomoci tlacitka
NOVAPOLOZKA se otevie nova obrazovka, kterd vypada jako u platebniho prikazu, po vyplnéni povinnych
Udajd a stisku tlacitka jste navraceni zpét na hlavicku prikazu, kde uz je ale na prehledu vidét Vami
pravé zadany prikaz. V praci pokracujete dale opét stiskem tlacitka NovApoLozka  dokud nemate zadany
v&echny prikazy. Z prehledu Ize jednotlivé prikazy jesté upravovat pomoci tlacitka E* nebo mazat pomoci
tlacitka x . Po dokonceni editace na prehledu stiskem tlacitka prejdete na souhrn, kde uvidite
celkovou sumu, ktera s podanym hromadnym prikazem odejde. Odtud se Ize tlaCitkem zPET  vratit
k editaci, nebo tlacitkem ziskaT AuToriZACNISMS  pokracCovat v autorizaci platby. Autorizace poté probiha
stejné jako u Prikazu k Uhradé v CZK.

NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI
Platby a pfikazy - Hromadny platebni pfikaz v CZK
Prehled pfikazd Cislo (6t platce: 1045657/2070 < Hlavitka platebniho pfikazu
o -
* Platebni pfikazy . Datum splatnosti:* 09.02.2019 ||z ]
» Piehled hromadnych pfikazu =
. e Castka: 2 350,00 CZK
» Trvale platebni pfikazy 2 o - ,
+ Zahraniéni piikaz [0 Uget pfijemce Castka . Pozwr'wamka
S Vs Je expresni [] Zpréva pfijemce
* Svoleni k inkasu 55
» SIPO KS
Piikaz k ahradé v CZK [ 123/0100 120,00 CZK
Ptikaz k éihradé mezi mymi Géty 123 Je expresni [ ] platba 1
Hromadny platebni prikaz g >(
Arsact divhy o vaed [ 27-123/0300 230,00 CZK text
Svoleni k inkasu 22 Je expresni D
SIPO 15 =i
2 X
Trvaly prikaz v CZK 08 o
Zahranicni pfikaz (] LIRS e 'CZK loletnf plath:
Sablony pfikazi Je expresni [] HERO EE: pita
ﬁahinny zahraniénich piikazi L 7 x
— - poloZek na strénku:
Jednotlivé polozky poéet polozek: 3
na prikazu
Oznameni o platbé O sms [+420 | g

/ [ emailem B
0Ozndmeni o platbé AT

Obrazek ¢. 47 - Polozky hromadného prikazu

5.3.5. Import davky pfikazi

Pro hromadny import prikazC z G¢etniho systému slouzi Import davky prikazC. Importni soubor musi
byt ve formatu ABO s priponou KPC. Davku vyberete pomoci tlacitka vybrat soubor a provedete import.
V pripadé Uspésného nahrani se zobrazi informace ,Bylo importovano T hromadnych prikaz(”. Obsah
importovaného souboru naleznete v Prehledu hromadnych prikazd.

Funkce umofuje import davky tuzemskich platebnich pfikazi ve formatu ABO s pfiponou KPC.

SQUDOT [y brat spubor | Soubor nevybran IMPORT

Obréazek ¢. 48 - Import davky prikazd

5.3.6. Inkaso
Inkaso slouZi k povoleni strhavani ¢astky z Vaseho Uctu do limitu tieti stranou. Povinné nalezitosti jsou

oznaceny hvézdickou. Maximalni limit definuje nejvyssi moznou strzenou castku z Vaseho uctu treti
stranou. Frekvence urcuje, jak ¢asto bude k inkasu dochazet.
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Po vypInéni veskerych nalezitosti pokracujete stiskem tlacitka | , po kontrole Gdajl na prehledu se
opét jako u prikazl miZete pomoci tlacitka zPET  vratit k editaci nebo tlacitkem  zisKAT AUTORIZACNI SMs
pokraCovat v autorizaci operace.

Autorizaci je opét potfeba Fadné dokoncit vyplnénim autorizacniho kédu a stiskem tlacitka |

PREHLED UCTO LATBY, A PRIKAZY MASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a pfikazy - Svoleni k inkasu

Piehled piikazii Povolit inkaso z G&tu:* ,l:l Kod banky-™ Kéd banky

» Platebni pfikazy M. limit: |CZK ‘

;. G: ¥4
» Prehled hromadnych pfikazi
» Trvalé platebni prikazy

» Zahranién pfikazy Plati Od:* 09.022019 |z do* L JE

» Svoleni k inkasu Erchonrioes DennG T
» SIPO

Prikaz k uhradé v CZK Popis:
Piikaz k thradé mezi mymi Gty

Hromadny platebni pfikaz

Import davky piikazi

Svoleni k inkasu

SE0 Oznameni o platbé [ sms [+420 |
Trvaly piikaz v CZK [ emailem
Zahraniéni piikaz

Sablony piikazi

Sablony zahrani€nich pikazii

Variabilni symbol:

Qo

Obrazek ¢. 49 - Inkaso

5.3.7.SIPO

Volba SIPO se pouziva k zfizeni, zméné a zruSeni povoleni Uhrady SIPO (sdruzené inkasni platby
obyvatelstva) na zakladé spojovaciho ¢isla pridéleného Ceskou podtou. Platby jsou inkasované na zakladé
predpisu plateb od Ceské posty v pravidelnych ¢asovych intervalech mési¢né. Zadana Zadost o povoleni
SIPO je platna od nasledujiciho mésice pri zadani do 22. v mésici, poté je jiz zpracovana jako zadana
nasledujici mésic.

Povinne udaje jsou oznaceny hvézdickou, po jejich zadanf pokracujete v autorizaci stejné jako u Prikazu
k Uhradé stiskem tlacitka | | 3 autorizadi.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a prikazy - SIPO

Platebni doklad SIPO

Pof dislo ‘hﬁ:: lda | 1dentsfca it = Varbatnd symbo | 17 i

3120071 5558971898 115
SIFO jSpon\n(i'ml.u:Sw(iﬁd{\ ‘symbol

Piehled piikazi Max. limit:* CZK
* Platebni piikazy SIPO spojovaci ¢islo®
» Prehled hromadnych pfikaza oo s , 7

+ Trvalé platebni pitkazy Va”a_b”m,symbm' 3010011293
Vi Specificky symbol: |3 Cista &2

» Svoleni k inkasu Plati od-* I@i L‘-___J S1863 00
* SIPO

Piikaz k tihradé v CZK

Piikaz k iihradé mezi mymi ity
Hromadny platebni piikaz

Import dévky piikazi

W ‘ Oznameni o platbé

Trvaly piikaz v CZK
Zahranicni piikaz

Sablony ptikazi

Sablony zahraniénich prikazi

SIPO

Oznameni o plathé [ sms [+420 ] )
[ emailem =

Obrazek ¢ 50 - Zadani SIPO

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020 Stranka 29z52



TRINITY BANK

5.3.8. Trvaly prikaz

Trvaly prikaz k Uhradé je vyuzivan pri pravidelné se opakujici platbé ve stejné vysi. Jeho vyhodou je
moznost nastaveni frekvence (dennég, tydné, mésicné, kvartalng, pololetng, rocné). Nastavuje se datum
prvni platby i datum posledni platby, a tim se urcuje rozmezi pro platby.

| zde Ize zadat moznost oznameni o platbé a vzdy pfi provedeni platby jste Vami vybranou cestou o tomto
informovani.

Povinnd pole jsou opét oznatena hvézdickou, po jejich zadani pokracCujete v autorizaci stejné jako
u Prikazu k uhradé stiskem tlacitka a autorizaci.

PREHLED UCTO ] PRil NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a pfikazy - Trvaly pfikaz k thradé
Data provadéni plateb

Piehled pikazi Ze 3ablony

+ Platebni pfikazy —— e ~
Predgisli a islo pfijemce:* " - * <
» Piehled hromadnych pfikazd S koghanky — K4d hanky

+ Trvalé platebni pikazy Castka™* Y ‘ o
* ZahraniCni pifkazy Datum prvni platby:*
+ Svoleni k inkasu
) SIPQ Datum ukonéeni:* il —
Plikaz k iihrads v CZK Frekvence:* Mésicne | €«— | F[,ekvence zasilani
Prikaz k iihradé mezi mymi ity Variabilni symbol: pfikazu

Hromadny platebni pfikaz Konstantni symbol:
Import dévky piikazi
Svoleni k inkasu

SIPO
Trvaly piikaz v CZK
Zahraniéni piikaz

ﬁahinng prikazi
Sablony zahranitnich piikazd Oznameni o platbé [] sms |+420 vH i B
\

["1 emailem
| Oznameni o platbé / Obrazek . 51 - Trvaly prikaz

5.3.9. Zahranicni prikaz k uhradé

PFi podani zahrani¢niho prikazu k Uhradé je mozno odeslat Uhradu v cizi méné i z uctu v CZK.

V pripadé smény prostifedkd je na formulari uvaddén aktudlni kurz dle kurzovniho listku TRINITY BANK.
Pokud je prikaz zadavan s budouci splatnosti bude kurz aktualizovan v den splatnosti.

Aktualni kurzovni listek naleznete na webovych strankach TRINITY BANK v sekci UZitecné informace
Kurzovni listek.

V pfipadé, ze se bude jednat o platbu v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru
(SEPA), zvolte moznosti vyplnéni zahrani¢niho prikazu SEPA viz podkapitola 5.310 SEPA Uhrada.
Formular zahrani¢niho prikazu je oproti prikazu k Uhradé v CZK odliSny v tom, Ze obsahuje specifické
Udaje, které je nutno vyplnit. Povinné udaje jsou oznaceny hveézdictkou. Navic:

EIE]

Specificky symbol:

Poznamka

Zprava piijemci:

IBAN/Cislo G¢tu - pokud je platba sméfovana do zemi EU/EHP do maximalni vyse 50 tisic EUR,
je toto pole povinné.

SWIFT/BIC kéd - pokud je platba sméfovana do zemi EU/EHP do maximalni vyse 50 tisic EUR,
je toto pole povinné.

Je potreba také vyplnit daldf zalozky prikazu, a to Banku prijemce a Ucel platby.
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PREHLED GCTD ] ] I[ NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI
Platby a piikazy - Zahraniéni platebni piikaz
Piehled piikazu IBAN | prijemce: |

+ Platebni piikazy

» Piehied hromadnych oikazi Je-li platba sméfovana do zemi EU/EHP do maximalni vyse 50 tis. EUR, uvedte &islo Uctu pfijemce ve formatu IBAN.

» Trvalé platebni pifkazy banky pfijemce: |

* Zahranién! piikazy Castica:™ |[EED) | kurz: [23,302 | cziusD

* SEPA platby Prepoétena castka: 0 CZK

» Svoleni k inkasu Datum splatnosti:* Ij \—
Prikar k ilitads ( F'F:jernce‘_ Banka pfijemce* Ucel platby* |
Prikaz k iihradé mezi mymi Gty Pijemce: Ména, ve které
Hromadny platebni piikaz \\ ma castka

Import davky prikazi Jméno: byt pfevedena na
Svoleni k inkasu Pfijmeni: Ucet prijemce

m’ . Cely nazev:*

Trvaly piikaz v CZK

Sl i Adresa: \ Viz obrazek 53, 54

SEPA platha Stat* e

Sablony piikazii

Sablony zahraniénich prikazd

Poslat jako expresni platbu: [ (do 11:00 hodin pro platbu v EUR/USD)
Bankovni vilohy: SHA - kaZdy své ban v
Platebni titul- w

Je-li platba nad 50 tis. EUR, pfipadné jde-li o splatku tvéru, je nutné platebni titul zadat.

Poznamka:

Variabilni symbaol:

Konstantni symbol:
Specificky symbol:

[ :n]

Oznameni o platbé [ sms [+420 V|
[] emailem e

ULOZIT JAKO SABLONU

Obrazek ¢. 52 - Zadani zahrani¢niho prikazu

Ve spodni ¢asti prikazu je mozno definovat platbu jako Expresni, nechat si zaslat oznameni o platbé na
zvoleny kontakt. Pri platbé nad 50 tisic EUR, pripadné jde-li o splatku Gvéru, je nutné zadat platebni titul
a je potreba urcit platebni vylohy:

SHA - kazdy své bance,
OUR - v&e platce,
BEN - vse prijemce.

Na zalozce Banka pfijemce jsou opét oznaceny povinné Udaje.

I Piijemce* | Banka piijemcs® | el plathy*
Mazev a sidln banky piijemcs
Mézev banky pifjamea
Ulice banky prijemce:*
Mésto banky prijgmee:®
Paopis:
Stat*

Obrézek ¢. 53 - Zahrani¢ni prikaz vyplnéni Gdajd o bance prijemce

| na posledni zaloZce zahrani¢niho prikazu je povinny Udaj, ktery je potreba vyplnit.
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Fiijeme=" Banka pijemce” | Ucel plathy™

Ul platiry

3
5 o, =
R oA

Obrazek ¢ 54 - Zahranicni prikaz definovani tcelu platby

Pro Uspésné dokonceni zadavani prikazu je potreba operaci autorizovat. Nejdrive po stisku tlacitka
mdzete na souhrnu zahrani¢niho platebniho prikazu jesté zkontrolovat Vami vyplnéné udaje, pro

navrat do editace prikazu slouzi tlacitko zPET | Pokud vSe souhlasi, pomoci tlacitka ZiSKAT AUTORIZACNI sMS

odeSlete SMS, ze které opiSete autorizacni kéd a stiskem tlacitka celé zadavani schvalite

a radné ukoncite.

Pro vétsi komfort Ize pri zadavani zahranicniho platebniho prikazu vytvorit Sablonu tlacitkem

uLoziT Jako $aBLONY . UloZené dablony miZete editovat v Sablonach zahrani¢nich prikazd.

5.3.10. SEPA uhrada - pouze pro ucty vméné EUR

Jde o Uhradu v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (SEPA) s uvedenim Cisla
Uctu platce a prijemce ve formatu IBAN, kédem zpoplatnéni SHA a bez jakychkoli specifickych poZadavk(
na zpracovani. Formular je nastaven na ménu Uhrady EUR. V pfipadé smény prostredkd je na formulari
uvadén aktualni kurz dle kurzovniho listku TRINITY BANK. Pokud je prikaz zadavan s budouci splatnosti
bude kurz aktualizovan v den splatnosti.

V pripadé, ze nesplnuji Vase platebni instrukce tyto podminky, zvolte moznosti vyplnéni standardniho
zahrani¢niho prikazu dle podkapitoly 5.3.9 uvedeného v této UZivatelské prirucce.

Tento formular oproti Prikazu k Uhradé v CZK obsahuje specifické Udaje, které je nutno vyplnit. Povinné
Udaje jsou oznateny hvézdickou, navic je nutné vyplnit IBAN/Cislo Uctu.

Déle je také potieba vyplnit dal&i z&lozky pifkazu, a to Banka prijemce a Ucel platby.

Aktudlni kurzovni listek naleznete na webovych strankach TRINITY BANK v sekci Uzite¢né informace,
Kurzovni listek.

Ve spodni ¢asti prikazu je mozno definovat platbu jako Expresni nebo si nechat zaslat ozndmeni o platbé
na zvoleny kontakt.
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PREHLED UETO

Platby a piikazy - SEPA platba

Piehled piikazl

+ Platebni piikazy

» Prehled hromadnych piikazd
» Trvalé platebni piikazy

+ Zahraniéni piikazy

* SEPA platby
+ Svoleni k inkasu

» SIPO

Piikaz k iihradé

Piikaz k ihradé mezi mymi GEty
Hromadny platebni piikaz
Import davky piikazi

Svoleni k inkasu

SIPO

Trvaly prikaz v CZK
Zahraniéni piikaz

SEPA platha

Sablony pfikazi

Sablony zahraninich prikazi

IBAN | prijemce:

NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY

TRINITY BANK

X ODHLASENI

V pfipadé zasilani SEPA platby je nutné pfikaz zadat v méné EUR, z (étu vedengho v méné EUR, gislo Uctu pfijemce musi byt
ve formatu IBAN, banka piijemce musi byt ze zemé, kterd plistoupila do SEPA prostoru a poplatky jsou pouze typu SHA.
Mesplnuje-li Vase platebni instrukce tyto podminky, pouZijte, prosim, formulaf pro zahraniéni prikaz.

SWIFT/BIC kod ~~ |banky pfijemce:

Castka®

Datum splatnosti:*

|[EUR /| kurz: |26,383 |czwEUR

Prepoctena édstka: 0,00 CZK \

18.06.2019

| Pfijemce*

Banka pfijemce* Ugel platby -

| Kurz smén }7 |
y =
Pfijemce: ‘
Viz obrazek 56, 57

Jméno:

Pfijmeni:

Cely nazev:™

Adresa:

Stat:

Poslat jako expresni platbu:
Bankovni vylohy:

Platebni titul:

Poznamka;

ariabilni symbeol:
Konstantni symbol:

Specificky symbol:
Ozndmeni o platbé [ sms
[ emailem
ULOZIT JAKO SABLONU

Obrazek ¢. 55 - Zadani SEPA Uhrady

O (do 12:00 hodin pro platbu v EUR)

SHA - kaZdy své ban

et

[+420 V|

[:n)

Na zdaloZce Banka pfijemce jsou opét oznaceny povinné Udaje.

Star*

Mézev banky piffamea;|
Llice banky pijemce ™
Mésta banky piilemce:* [
Paopis:

| Piijemce”™ | Banka ijEmDe'i Licel plathy®
Mazev a sidln banky piijemcs

Obrazek ¢. 56— SEPA Uhrada - vyplnéni tdaj o bance prijemce

| na posledni zalozce U¢el platby zahrani¢niho prikazu je povinny Udaj, ktery je potfeba vyplnit.

Pifjeme=" Banka p"fjerru:e‘] {igal p!aﬂ:ly’|
Ul plathy

Popic.

Obrazek ¢ 57 - SEPA Uhrada - definovani ucelu platby

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi - 2. 4. 2020
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Pro Uspésné dokonceni zadavani SEPA Uhrady je potreba operaci autorizovat. Nejdrive po stisku

tlacitka | ' mUZete na souhrnu SEPA Uhrady je3té zkontrolovat Vami vypinéné Gdaje, pro navrat
do editace prikazu slouZzi tlacitko zPET | pokud chcete pokraCovat v zadani Uhrady, pomoci tlacitka
ZISKAT AUTORIZACNI SMs  odeSlete SMS, ze které opfete autorizacni kod a stiskem tlacitka | celé

zadavani schvélite a rddné ukoncite.

Pro vétsi komfort Ize pfi zadavani SEPA Uhrady vytvorit Sablonu tlacitkem ULOZIT JAKo SABLONU . JloZzené
gablony miZete editovat v Sablonach zahrani¢nich prkazd.

5.3.11. Sablony pfikazu

Kdyz si pfi zadavani prikaz{ zvolite utozitJakosaslonu | zde mUZete uloZené Sablony upravovat &} (po
stisku se Vami zvolena Sablona zobrazi a je mozno ji ménit) ¢i rusit % . Nové sablony se vytvareji jen pri
zadavani prikazu.

PREHLED UETD :'j. AT NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a piikazy - Sablony piikazi

Piehled pfikazi Nazev Sablony Protitcet VS
» Platebni piikazy Castka 55
* Piehled hromadnych piikazd KS

- s EON 1045657/0300 =1 x
r Trvalé Q.jat'eb'l?l pifkazy 150000 CZK =
+ Zahraniéni piikazy najem 1004767/2070 1 i x
+ Svoleni k inkasu 5 000,00 CZK "’
» SIPO Stravné 123/0100 9 I ; 'x
Piikaz k ithradé v CZK 850,00 CZK . )
Piikaz k Gihradé mezi mymi acty polozek na Sﬁanku:

Hromadny platebni piikaz poCet poloZek: 3

Import davky pfikazi

Svoleni k inkasu

siPo

Trvaly piikaz v CZK
Zahraniéni piikaz

Sablony pfikazii

Sablony zahraniénich pfikazi

Obrazek ¢. 58 - Prehled Sablon prikazd

Stejné Ize definovat i ablony zahrani¢nich pikaz(, které majf viastni odkaz v menu na zéalozce Sablony
platebnich prikazC.
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Chranime vas Uspéch

5.4. Nastaveni
V zdloZce Nastaveni mUZete nastavovat a ménit vybrané Udaje, jako jsou napf’. kontakty, hesla apod.

Informace o uzivateli

» Adresy

» E-Mail

» Telefonni Eisla

» PfihlaSovaci iméno
» Autorizacni kontakt

Informace o vypisech

Informace o pristupech k PSD2 API
Uéty pro prevod

Zména hesla

Seznam divéryhodnych piijemci

Obrazek ¢. 59 - Menu na zalozce Nastaveni

5.4.1. Adresy

Ve volbé Adresy Ize po stisknuti tlacitka PRIDAT zadat novou korespondencni adresu. Povinna pole jsou
oznacena hvézdickou a ¢ervené. Mlzete zde také zvolit, jaky druh korespondence poZadujete zasilat na
nové zadanou adresu (obchodni a daleZita sdélent).

PREHLED UGTU PLATBY APRIKAZY [ CERAAN=\  |NFORMACE PRO KLIENTY X COHLASEN

MNastaveni - Nastaveni adres

Informace o uzivateli Trvalé bydlisté:

5 Adresy Janka Trinity
Janska 449 12

: E-Ma
602 00 Brmo-Mésto

» Telefonni Elsla
» Plinla%ovaci |méno

» Autonzacni kontakt

Adresy ~*|| PRIDAT

Zasilat obchodni sdéleni 7]

Informace o vypisech Zasilal dileZile sddleni:  []
h_fqmi_ﬁ_ﬁli@&kﬁsﬂ&ﬂ Prstavni prifemee: |.JankaTrI nlty
Uéty pro prevod
Zména hesla Ulice [ | Zadejte ulici
| :
Cislo popisné: : Zadejte popisné &slo
Cislo origntadni | | Zadejte orientalni &islo
Méasto® | | Zadejte mésto
PSC [ | Zadsjte PSC
Druh adresy: |KOR_ADR - Korespondenéni adresa ~
Stat [cz - Eeska republika jod

ZRUSIT SMAZAT

Obrazek ¢ 60 - ZaloZeni adresy

Pomoci tlatitka | kjste odkazani k autorizaci noveé zadané korespondencni adresy, kterou provedete
stejné jako napriklad u zadavani piikazu stiskem tlacitka zisKATAUTORIZACNISMS g po vloZen( prichoziho
autoriza¢niho kodu je potfeba celou operaci potvrdit tlacitkem | | Tlatitkem Zrugit ukontite
Upravy bez ulozeni.

V pripadé, ze pozadujete zménu jiz existujici korespondencni adresy, vyberete ji v prehledu Adresy:
{ ], provedete potifebnou Upravu a pomoci tlacitka | | zménite tuto adresu v seznamu.
Tento krok je nutné také autorizovat.
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PREHLED UETO PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Nastaveni adres

Informace o ufivateli Trvalé bydliSta:
» Adresy Janka Trinity
» E-Mail Janska 449 12

» Telefonni Eisla OIERO B bAesto

» Fiihlagovaci iméno Adresy: |Minoritska 2, 602 00 | PRIDAT

» Aulnrizaéni kontakd Zasilat obchodni sdéleni:

Informace o vypisech Zasilat dllezité sdéleni: [
I'njnrmar.e-n pfistupech k PSD2 API Postovni prijemce: | |
Uty pro prevod
Zména hesla Ulice: |Mmor'rtské |
| |
Cislo popisné: |2 |
Cislo orientaZni- | |
Mésto* | Brno-Mésto |
PsC [602 00 |
Druh adresy: | KOR_ADR - Korespondenéni adresa |
Stat [CZ - Ceska republika W

(leriy M | ZRUSIT | SMAZAT

Obrazek €. 61 - Zména adresy

V pripadé, Zze pozadujete odstranit jiz existujici korespondencni adresu, vyberete ji v prehledu Adresy:
{ ~]apomocitlacitka swAzAT odstranite tuto adresu ze seznamu. Tento krok je nutné také
autorizovat.

PLATBY A PRIKAZY w INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Mastaveni - Nastaveni adres

Informace o uiivateli Trvalé bydlidté:
» Adresy Janka Trinity
» E-Mail Janska 449 12

s 602 00 Brno-Mésto
+ Telefonni éisla

» PihlaSovaci jméno Adresy: SenovaZné ndméstl - ~| PRIDAT

i Aot Zontakt Zasilat obchodni sdéleni:

Informace o vypisech Zasilat daleZité sdéleni: [
Tﬁ\'ﬁﬂw Postovni prijemce [Janka Trinity |
Zména hesla Ulice:* |Senovazné namesti |
| |
Cislo popisné: | 1375 ‘
Cislo orientaéni: [19 |
Mésto:* |F'raha 1 - Nové mésto ‘
psc> [11000 \
Druh adresy: |KOR_ADR - Korespondenéni adresa
Stat: [CZ - Ceska republika ~

ZRUSIT | SMAZAT

Obrazek ¢. 62 - Smazani adresy
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5.4.2. E-mail

Pres volbu e-mail a tlacitko PRIDAT |ze zadat novy. Zmeénit i zrusSit stavajici e-mail provadite pres vybér
zprehledul ] M0Zete zde také zvolit, jaky druh korespondence pozadujete na nové zadany
e-mail zasilat (cbchodnf a ddlezita sdéleni).

Princip zadavani, zmén ci ukoncovani e-mailu je totozny jako u adres - viz bod vySe.

Tento kontakt mdzZete vyuZit napriklad pri vybéru kontaktu u oznamenf o platbé.

PREHLED UETO PLATBY A PRIKAZY NASTA INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Nastaven! emailovych kontaktd

» Adres Zasilat obchodni sdéleni:

» E-Mail N

» Telofonni fisla Zasilat duleZité sdéleni: [

» Plihlasovaci iméno Jméno pfijemce: |Janka |

» Auterizaéni kontakt Pijmeni prijemce: |Trinity |
Informace o vypisech

Informace o pristupech k PSD2 APl EMail* [ Jzadepeemal
Uity pro pievod ULC ZRUSIT = SMAZAT

Zména hesla

Obrazek ¢ 63 - ZaloZzeni e-mailu

5.4.3. Telefonni Cisla

Pries volbu Telefonnf &isla a tlatitko PRIDAT |ze zadat novy. Zménit Ci zrusit stavajici telefonni kontakt
provadite pres vybérz prehledu{ __~]. Mlzete zde také zvolit, jestli chcete na vybrany telefonni
kontakt zasilat obchodni sdélent.

Princip zadavani, zmén Ci ukoncovani nastaveni telefonniho kontaktu je totozny jako u adres - viz bod
vyse,

Tento kontakt mdzete vyuzit napriklad pri vybéru kontaktu u ozndmeni o platbé.

Jako telefonni kontakt Ize uloZit i ¢islo s jinou nez ¢eskou predvolbou. Predvolbu miZete vybrat z ¢iselniku.
V pripadé, Ze se predvolba nenachazi ve vybéru, je nutné v poli pro predvolbu nechat prazdné pole
a nasledné je mozno do pole telefonniho ¢&isla zadat nové ¢islo veetné znakl predvolby (+..).

PREHLED OCTO PLATBY A PRIiKAZY JASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Nastaveni telefonnich kontaktt

Informace o uzivateli Telefony: | o | PRIDAT
e Zasilat obchodni sdéleni: Pole tel. Cisla
» E-Mail
» Telefonni &isla Jmeno prijemee: |Jar‘|ka |
» Pfinlagovaci iméno Pfijmeni pFijemce:* |Triﬂity |
» Autorizaéni kontakt
Telefon &

Informace o vypisech | +420 *H\ |
Informace o piistupech k PSD2 AP|  Druh: Mob ~
Uéty pro pievod w— . F

£ty pro pievo I zrusT | smazaT Pole predvolby
Zména hesla s

Obrazek ¢. 64 - ZaloZeni telefonniho ¢isla
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5.4.4. PrihlaSovaci jméno
V Casti Prihlasovaci jméno je zobrazeno aktualni prihlaSovaci jméno, které pravé pouzivate k prihlasenti
do Internetového bankovnictvi.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY NASTAVEN i INFORMACE PRO KLIENTY

Mastaveni - Zména pfihlasovaciho jména

Pole pro nové

Informace o uzivateli PrihiaSovaci jméno: Jtrinity / prihlasovaci jméno
» Adresy Naové pfihlaSovaci jmeno: |
» E-Mail |

+ Telefonni isla
+ Prihlagovaci iméno
» Autorizadni kontaki

Informace o vypisech

Informace o pristupech k PSD2 API
Uity pro prevod
Zména hesla

Obrazek ¢ 65 - Zména prihlasovaciho jména

Zmeénu prihlaSovaciho jména provedete vepsanim nového jména do pole Noveé prihlasovaci jmméno. Zadani
potvrdite tlacitkem | |, poté je jedt& nutné operaci autorizovat, autorizacni SMS,

5.4.5. Autorizacni kontakt
V Casti Autorizacni kontakt je zobrazen aktualni autorizacni kontakt, ktery je nastaven k Internetovému
bankovnictvi a zaroven slouzi ke schvalovani jednotlivych operaci.

Jako telefonni kontakt Ize ulozit i ¢islo s jinou nez ¢eskou predvolbou. Predvolbu mizZete vybrat z ¢iselniku.
V pripadé, Ze se predvolba nenachazi ve vybéru, je nutné v poli pro predvolbu nechat prazdné pole
a nasledné je mozno do pole telefonnfho ¢&isla zadat nové ¢islo veetné znakl predvolby (+...).

Pokud chcete pouzivat jiné nez Ceské telefonni ¢islo, je vhodné kontaktovat bankére pro odeslani zkusebni
SMS na Vami zvolené zahranicni cislo.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY STA INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Auterizacni kontakt

Informace o uZivateli

» Adresy

» E-Mail

» Telefonni Eisla

» Prihiafovaci iméno

+ Autorizacni kontakt

Informace o vypisech

Informace o pfistupech k PSD2 AP|
Uity pro pievod

Zména hesla

Autorizacni kontakt: +420 727 899 655

Obrazek ¢. 66 — Aktualni autorizacni kontakt

Pokud chcete autorizacni kontakt prostrednictvim Internetového bankovnictvi zménit, je potreba
proklikem na aktivni cerné podtrzené islo otevrit pole pro zapis nového ¢isla. Zadani nového telefonniho
Cisla potvrdite tlacitkem Dale, poté je nutné operaci opét autorizovat, autoriza¢ni SMS dojde jeSté na
plvodni kontakt a po autorizaci operace jiz budou autorizacni SMS prichazet na novy kontakt.
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PREHLED UETH PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Auterizacni kontakt

Informace o uzivateli

+ Adresy

» E-Mail

» Telefonni Eisla

» Piinlafovaci iméno

» Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech

Informace o pfistupech k PSD2 API
Oéty pro pievod

Zména hesla

Autorizaéni kontakt +420 | || | °}

Stomo

DALE

Obrazek ¢. 67 - Zména autoriza¢niho kontaktu

PREHLED UCTO PLATEY A PRIKAZY IASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaven! - Autorizace

Informace o uZivateli

» Adresy

» E-Mail

» Telefonni Eisla

» Pihladovaci jméno

» Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech

Informace o piistupech k PSD2 AP|
¢ty pro pievod

Zména hesla

Autorizagni kod: [

ZISKAT AUTORIZACNI SMS

Obrazek ¢ 68 — Autorizace zmény autorizacniho kontaktu

5.4.6. Informace o vypisech

Na zaloZce Informace o vypisech je poskytovan prehled o nastaveni vypisovych rfad k vybranému Uctu.
Kazda rada je ocislovana poradovym cislem, je stanovena frekvence zasilanf vypisu a zpUsob zasilanf

vypisu.

PLATBY A PRIKAZY ASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Nastaveni vypisd Gétu

Informace o uivateli Cislo Fady Frekvence Kontakt
» Adresy 0 Kvartainé k uttimu Jana@tnnity.cz
r E-Mail

+ Telefonni éisla

» Piihla3ovaci iméno

» Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech

Informace o pfistupech k PSD2 API
Uéty pro prevod

Zména hesla

Obrazek ¢. 69 - Informace o vytisténych vypisech k Gctu

5.4.7. Informace o pristupech k PSD2 API

V této Casti jsou zobrazovany aktudlni Udaje v ramci otevieného bankovnictvi — vice informaci viz.
https://www.trinitybank.cz/otevrene-bankovnictvi/. V pripadé, Ze jste povolili tfetim strandam pristup
prostifednictvim webové nebo mobilni aplikace k informacim o Vagem/Vasich platebnich Gctech, zde

naleznete rozsah udélenych opravnéni.
Pro zobrazeni prehledu o nastaveni je potfeba mit v horni ¢asti obrazovky vzdy vybran Ucet, kterého se
nastaveni tyka.
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Vybér uctu, pro
zobrazeni nastaveni
udélenych prav

v API

TRINITY BANK

Subjekt Janka, Trninity, €.: 238565 " Zlstatek: 5 202,00 CZK
M 104699172070 - BéZny Gdet CZK Disponibini zistatek: 3 202,00 C2K
Nazev GEtu- Trinity, J 55 Ména uctu: CZK

Nazev produkiu- BéZny tucet CZK

Obrazek ¢. 70 — Vybér Uctu pro zobrazeni nastaveni API

Nasledné se zobrazi seznam agregovanych tretich stran a v podobé zatrZzenych checkbox( povoleni,
které jste témto tietim stranam udélili.

Vyznam jednotlivych checkboxd:

AISP - Informace o platebnich U¢tech — umozni zobrazeni historie transakci
a informace o zUstatcich.
PISP - Neprimé zadani platebniho prikazu — umozni provadét platebni prikaz,
SEPA platbu a zahrani¢ni platbu.
CISP - OQvéreni dostupnosti prostredkl - tieti strana mdze na zadost klienta v bance ovérit dostatek

prostredk( pro provedeni platebnf transakce

Zde se zobrazuje seznam tretich

PREHLED UCTU PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY stran (TPP) s agregovanou API

Mastaveni - Nastaveni pfistupl k PSD2 API . - .
prisie Pokud je tento seznam prazdny,

Informace o uzivateli

» Adresy

+ Telefonni éisla

» PrinlaSovac! iméno

» Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech

Informace o pfistupech k PSD2 AP|
Zména hesla

zadna treti strana si TRINITY BANK

Aplikace AISP PISP CISP . .
prozatim neagregovala do své

HHXXX webové & mobilni API

XXXKXX

UPOQZORNENI: Zobrazeny pfehled nastaveni udélenych pistupii pro registrované aplikace tretich stran (TPP) je informativniho
charaketru. Odpovida aktualné platnym opravnénim jednotlivich TPP registrovanych u TRINITY BANK.

Obrazek ¢ 71 - Informativni prehled nastaveni udélenych opravnéni tretim stranadm

Dotazy k oblasti vyuz

iti API TRINITY BANK Ize klast na emailovou adresu: openapi@trinitybank.cz nebo

vyuzit infolinky 800 678 678.

5.4.8. Ucty pro prevod
V ¢asti Utty pro prevod Ize v pFipadg, Ze jste akcionafem TRINITY BANK nastavit, na jaky bankovni Gcet
pozadujete provést vyplatu podilu na zisku (dividendy).

Pro nastaveni je potf

eba vyplnit ¢islo pro prevod a dale pokracovat pres tlacitko
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Chranime vas Uspéch

CEETRSNG 'l PLATEY A PRIKAZY W INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASEN

Nastaven| - Dty pro pievod

Informace o ugivateli Mastaveni Uétu pro vyplatu dividendy
» Adresy

» E-Mai Pravodem na titet | -] ']
» Telefonni Eisla

# Pihlasovaci ména

Informace o vipisach

Informace o pristupech k P5D2 AP|

Ugty pro preved

Zména hesla

I Kéd banky

Obrazek €. 72 - Nastaveni Uctu pro prevod

Dale je nutné pro Uspésné dokonceni zadat autoriza¢ni kéd a zadanf potvrdit tlacitkem .
PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI
Nastaveni - Uéty pro pievod

Informace o uZivateli Nastaveni Gétu pro vyplatu dividendy

» Adresy
» E-Mail Prevodem na lidet

» Telefonni Eisla

» Prihladovaci iméno = 5
ZRUSIT POTVRDIT ZMENY

» Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech

Informace o pfistupech k PSD2 API .
= 3 Autorizaéni kéd: ||

Ucty pro pievod

Zména hesla ZISKAT NOVY KOD AUTORIZOVAT

Obrazek ¢. 73 - Autorizace nastaven{ Uctu pro prevod

Po Uspésném dokonceni operace se zobrazi informace o Uspésné autorizaci a zpracovani této operace.

V pfipadé, kdy chcete provést zménu jiz dfive nastaveného cisla uctu pro vyplatu podilu na zisku
(dividendy). Prepisete drive nastavené bankovni spojeni a pouzijete tlacitko . Poté je nutné

operaci autorizovat, autorizacni SMS.

PREHLED UCT( PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Uéty pro pfevod

Informace o ufivateli Nastaveni Uétu pro vyplatu dividendy
» Adresy
» E-Mail Prevodem na Giet [000000] -|0001046991 |/[2070 | Ked banky

» Telefonni Eisla

» Prihlatovaci iméno -
Informace o vypisech

Informace o piistupech k PSD2 API

Uéty pro pievod

Zména hesla

Obrazek ¢. 74 — Zména nastaveni Uctu pro prevod
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Chranime vas Uspéch

5.4.9. Zména hesla

V Casti Zména hesla je mozné zménit heslo pro prihlaseni do svého Internetového bankovnictvi. Nejdrive
je potreba zadat staré heslo a poté nové. Musi obsahovat stejné prvky jako pri prvni zméné hesla
a nemélo by byt shodné s nékterym z predchozich hesel, jez byly pouzity k pristupu do Internetového
bankovnictvi.

Celd operace musi byt opét autorizovana.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY m INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Zména hesla

Informace o uzivateli Heslo: H |
» Adresy .

g Nové heslo | |
» Telefonni &isla Potvrzeni nového hesla: | |
» Prihlafovaci iméno —

» Auterizaéni kontakt ALE

Informace o vypisech
Informace o pfistupech k PSD2 API
Uéty pro prevod

Zména hesla

Obrazek ¢. 75 - Zména hesla

Autorizagni kéd:|

ZISKAT AUTORIZACNI SMS

Obrazek ¢. 76 — Autorizace zmény hesla

5.4.10 Seznam duvéryhodnych prFijemct
V této ¢asti Seznam dlvéryhodnych prijemct se zobrazuje aktudlni seznam Uctd, které jste si oznacili jako
ddavéryhodné pro provadéni prevodnich prikazd a neni tedy déle u téchto uctl vyzadovana autorizace

pomoci SMS kaédu.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI
MNastaveni - Dyvéryhodni pFijemci

Informace o uZivateli

» Adresy Seznam duvéryhodnych pfijemcu:
+ E-Mail 2 n g i i A
+ Telefonni &isla Nazev IBAN Predcisli Cislo actu Kad banky!/SWIFT
Test 000000 0000000123 0100 X

» Pihlagovaci iméno

» Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech

Informace o piizgtupech k PS02 API

Zména hesla

Seznam divéryhodnych piijemet

Obréazek ¢. 77 - Seznam dvéryhodnych prijemc

Pomoci tlacitka pribaT | Ize zadat novy davéryhodny Ucet do seznamu. Pridat dlvéryhodné pri-

jemce do seznamu je rovnéz mozné primo pri vyplnovani prikazu k Uhradé, a to pomoci tlacitka
ULOZIT DUVERYHODNEHO PRIJECE , Viz 0br. €. 42 a popis v podkapitole 5.3.2,

V pripadé, ze pozadujete odstranit jiz navedeny Ucet ze seznamu pouZzijte X . Po potvrzenivaseho pokynu

bude Ucet vymazan.
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5.5. Informace pro klienty

Na zaloZce Informace pro klienty je po levé strané opét menu pro vybér. Jde o informace z TRINITY BANK,
aktualizaci dotaznik(, ale také o moznost vioZit a odeslat soubory osobnimu bankéri ke zpracovan.

5.5.1. Aktuality a informace TRINITY BANK

V ¢asti Aktuality a Informace jsou zobrazeny zpravy z TRINITY BANK, jde o dlleZitd a také obchodni
sdéleni, se kterymi byste se méli seznamit.

PREHLED UCTU PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI { : X ODHLASENI

Informace pro klienty - Aktuality a informace

Informace pro klienty

» Aktuality Aktuality a informace
» Informace ~ . ; ;

R . Predmét Autorizovano
Piedavani soubor s
R Precteno
» Nahrat soubor:

N Zmeéna obchodnich podminek

* Moje soubory

» Soubory od banky Informace k poji§téni pohledavek z vkladd
Dotazniky

» Politicky exponovand osoba (PEQ)

poloZek na stranku

pocet poloZek: 4

Obrazek ¢. 78 - Informace a aktuality pro klienty

5.5.2. Pfedavani souboru

V ¢asti Predavani soubor( je moZnost zaslat dokument svému osobnimu bankéfi nebo zde naleznete
dokumenty zaslané TRINITY BANK.

V pripadég, ze Vam bude zaslan bankérem pripraveny konkrétni pozadovany dokument (postup prijeti viz
nize Soubory od banky), tento vytisknete, podepiSete a zaslete zpét osobnimu bankéfi (postup zaslani
viz nize Nahrat soubory). Dokument zaslany do TRINITY BANK bude nasledné zpracovan bankérfem, a to
nejpozdéji tieti pracovni den od zaslani souboru/dokumentu do TRINITY BANK. Dokument bude uloZzen
ve Vasi klientské sloZce na prislusné pobocce/obchodnim misté, kde bude pripraven k naslednému
osobnimu vyzvednuti. V pripadé, ze dokument nelze prijmout, je bankér povinen Vas o této skutecnosti
informovat zpravou zaslanou prostrednictvim Internetového bankovnictvi, pripadné prostrednictvim
e-mailu, a to do 3 pracovnich dnC od doruceni dokumentu do TRINITY BANK, pfip. se s Vadmi dohodne na
dalSim postupu.

Nahrat soubory
MozZnost zaslat soubor (dokument) svému osobnimu bankéri, ktery je uveden v zahlavi stranky.
Pole s hvézditkou jsou povinna.
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PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI X ODHLASENI

Informace pro klienty - Nahrat soubory

Informace pro klienty .
+ Aktuality Nahrat soubory

» Informace

— . —Zadejte informace o soubarech
Pieddvani souboru

» Nahrat soubory Nazev:*® |
» Moje soubory

Popis:
» Soubory od banky
Dotazniky
» Politicky exponovand osoba (PEO)
Pracovnik:* |7
— Vyberte soubory™

PRIDAT SOUBORY

ULOZIT A NAHRAT SOUBORY (0)
Obrazek ¢. 79 - Detail nahravani soubord

Konkrétni soubor, ktery mate ulozeny ve svém pocitadi, je mozné nahrat po stisku tlalitka PRIDAT SOUBORY

—Wyberte soubory”

PRIDAT SOLBORY

Nizev Velikest (bajty)| Uloeno|

34302] 0% f Smazal

101 po.pd

Ulndin & nahrdl saubary (1)

Obrazek ¢ 80 - Zobrazeni nahraného souboru

Pro odeslani konkrétniho souboru (dokumentu) do TRINITY BANK je nutné stisknout tlacitko
ULOZIT A NAHRAT SOUBORY

Usp&sné nahrani soubor(l je potvrzeno jednak zobrazenim informace: Vage soubory byly Uspédné nahrany

do systému, zaroven ho Ize ovéfit na stavu uloZzeného souboru - 100 %.

‘| Tento web sdéluje...

Vase soubory byly Uspésné nahrany do systému. Nyni je po
omezenou dobu naleznete v sekci Moje soubory.
Deékujeme.

Zobrazeni stavu
odeslaného souboru

Obrézek ¢. 81 - Usp&sné nahrani souboru
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Moje soubory zalozka
Zde jsou po urcitou dobu zobrazeny Vami zaslané soubory do TRINITY BANK.

"WEHLED UCTU FLATEBY A PRIKAZY HASTAVENI

X ODHLASENI

Informace pro Klienty - Mo soubory
Informace pro klienty .
» ANtuality MO}E SOLIDOFY
* Infoimace
Pledavani souborl Datum g&ze\' Soubory Uréeno pro pracovnika
SRS 0502 2019 eon 101 i Fislowa Veronik

g - B I - laigva Vefonika
» Mol gaubory Dotaz k novemu uctu _popd

» Soulbory od banky
Dotazniky
+ Polticky exponovand osoba (PEQ)

Obrézek ¢. 82 - Prehled zaslanych soubor od TRINITY BANK

Soubory od banky

V Casti Soubory od banky jsou uloZzeny nové dokumenty od TRINITY BANK, resp. od VaSeho bankére,
0 kazdém novém prichozim souboru od banky zaslaném do Vaseho Internetového bankovnictvi budete
informovani e-mailem.

Soubor od banky je moZné si vyzvednout dvéma zpUsoby:

« kliknutim na ¢islici na horni li5té Vaseho Internetového bankovnictvi: Poet nepievzatych soubord
- v zaloZce Informace pro klienta — Predavanf soubord - Soubory od banky

Po rozkliknuti odkazu na novy pfijaty soubor mize byt soubor staZzen a mdzete se s nim seznamit.

Pozn.: pokud je zaslanych vice soubord, je mozné vse stahnout jako jeden zazipovany soubor a nasledné
jej v pocitaci rozzipovat.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI X ODHLASENI
Informace pro klienty - Soubory od banky
Informace pro klienty
» Aktuality Soubory od banky
» Informace i } }
Biodseini soubord Datum Naz_ev Soubory Nahrano pracovnikem
¢ Nahrat soubo ot
Liahrat soubory 5 2 A S 5
o " 31.01.2018 Zména obchodnich Viypis zmén - OP Ceniky od 20.3.2019.pdf TRINITY BANK
=l Saon. podminek a Cenikii od
» Soubory od banky 20.3.2019
Dotazniky Vazeny kliente, \
» Politicky exponovana osoba (PEQ) dovolujeme si Vas Proklikem je mozné
il Sl dostat se do detailu
novych Vieobecnych ..
obchodnich podminek. doruc¢eného souboru

Ob ..

Obrazek ¢. 83 - Prehled nové obdrzenych dokumentt od TRINITY BANK

Proklikem je mozné

stdhnout doruceny
souboru
Soubory
Nazev Velikost (bajty)| _ /
Viipls zmén - OP Ceniky pdf | 18 l Stahnout|

STAHNOUT VSE JAKO ZIP

Obrazek ¢ 84 - Zobrazeni prijatého souboru
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5.5.3. Dotazniky

Politicky exponovana osoba

V této &asti je mozno aktualizovat dotaznik ohledné zjistovani informaci k politicky exponované osobé.
Platnost tohoto dotazniku jsou 3 roky, po uplynuti této doby budete v internetovém bankovnictvi
upozornéni a bude nutné tento dotaznik znovu vyplnit. Odeslani tohoto dotazniku predchazi opét
autorizace pomoci autorizacni SMS.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY MASTAVENI

X ODHLASENI
Informace pro klienty - Politicky exponovana ozoba (PEQ)

Informace pro klienty R
» Aktuaity Politicky exponovana osoba

* Informace

1) Potvrzuji, Ze vykonavam nebo jsem v minulosti vykonaval/a vyznamnou vefejnou funkci s celostainim nebo regiondlnim
vyznamem, jako je zejména:
- hlava statu,
- predseda viady,
- vedouci Ustfedniho organu statni spravy (ministr) a jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik),

Piedavani soubord
+ Mahrat soubory

* Moije soubory

» Soubory od banky

Dotazniky - Elen parlamentu,

» Polificky exponovana osoba (PEQ - Elen fidiciho organu politické strany,
- vedouci predstavitel izemni samospravy (starosta, primator & hejtman; netyka se fadovych Slend zastupitelstev obci &
kraji),

- soudce nejvyssiho soudu, ustavniho soudu nebo jineho nejvy3siho justitniho organu,

- €len bankovni rady centralni banky,

- vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru,

- velvyslanec nebo vedouci diplomaticke mise,

- Elen nebo zastupce Elena statutdrniho organu obchedni korporace ovladané statem,

nebo obdobnou funkci vykondvam nebo jsem v minulosti vykondval/a v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v

mezinarodni organizaci.

(O ANO O NE

2) Potvrzuji, Ze jsem:

- osobou blizkou k osobé uvedené v bodé 1 vySe (za osobu blizkou se povaZuje piibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manZel

poméru rodinném nebo obdobném, pokud by djmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Gjimu viastni),
- spolecnikem nebo skuteénym majitelem stejné pravnické osoby, popf. svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani
bez pravni osobnosti, jako osoba uvedend v bodé 1,

- v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v bodé 1, nebo

- skuteénym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti
které byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v bodé 1.

O ANO O NE

Obrazek ¢ 85 - Dotaznik pro zjisténi politicky exponované osoby
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6. FAQ

Jak se prihlasit poprvé do internetového bankovnictvi TRINITY BANK?

Pri zifizeni sluZby Internetové bankovnictvi jste obdrZel/a Protokol ke sluzbé obsahujici prihlasovaci daje
(PrihlaSovaci jméno a Autoriza¢ni kontakt) a byla Vam zasldna SMS zprava s prvotnim prihlaSovacim
Heslem. Heslo je jednorazové a ma omezenou platnost na dobu 120 dnd. Po prvnim prihlaseni budete
vyzvan/a ke zméné hesla.

Jak mam postupovat v pfipadé, Ze uplynula Ihita platnosti prvotniho hesla?

V takovém pripadné navstivte pobocku TRINITY BANK, kde vadm vygeneruji nové heslo, nebo mizete
pozadat korespondencni cestou formou Zadosti s Uredné ovérenym podpisem.

Jsou v internetovém bankovnictvi zobrazeny vSechny mé Gcty?
V internetovém bankovnictvi jsou zobrazeny ty Gcty, které jste si tam nechal/a zafadit anebo ty, k jejichz
obsluze jste byl/a zmocnén jinym uZivatelem. U klientQ, ktefi si ziidili internetové bankovnictvi od 11.2019,
jsou v internetovém bankovnictvi zobrazeny vsechny jejich Ucty.

Jak to, Ze nevidim v roleté v hornim ramu okna vSechny své ucty?

V roleté v hornim rédmu okna jsou zobrazovany jen Ucty praveé vybraného subjektu, jichz je uzivatel
majitelem a zaroven zaradil tyto Uty do obsluhy pres internet nebo k jejichz obsluze byl zmocnén jinou
osobou. Pokud tedy nékteré Vase Ulty pres Internetové bankovnictvi nevidite, kontaktujte Vaseho
bankére.

Mohu prevést prostfedky z G€tu vedeného v cizi méné?

Ano, mUzete provést prevod prostiedkd, a to jak v ramci cizoménovych Uctl vedenych u TRINITY BANK,
tak i do jinych bank v ramci CR nebo do zahranicf.

Pokud nemam cizoménovy G&et, mohu pFevést zahraniéni platbu?

Ano, mliZete prevod prostiedk( uskute¢nit i z Vageho Gctll vedeného v méné CZK. Uhradu Ize provést
v ménach dle aktualniho kurzovniho listku TRINITY BANK. Aktudlni kurzovni listek naleznete na webovych
strankach TRINITY BANK v sekci UZitecné informace, Kurzovni listek.

Co se stane, pokud zadam platebni pfikaz a na U¢tu neni dostatek hotovosti?

V ramci internetového bankovnictvi Ize zadat Uhradu, i kdyZ v danou chvili neni pozadovana vyse castky
na Uctu k dispozici. V takovém pripadé, kdy na Uc¢tu nenf dostatecny zlstatek, ¢ekd prikaz na zpracovani 5
dni. Poté, pokud na Gctu nenf dostatek prostifedkd, nenf prikaz zpracovan. Toto se tyka i Uhrad na zakladé
trvalého platebniho prikazu.

Existuji néjaké limity ¢astek pfi zadavani platebniho pfikazu?
Ne, aktudlné nejsou nastaveny v ramci Internetového bankovnictvi zadné limity (denni, tydenni) pro
odchozi Uhrady. Stejné tak neni omezeni pri zadani maximalni ¢astky prikazu k Uhradé.

Do kolika hodin m(Zu zadat pfikaz, aby byl jesté tyz den zpracovan?

Podrobny prehled o IhGtach v platebnim styku naleznete na webovych strankach TRINITY BANK
www.trinitybank.cz/ke-stazeni/ v sekci Platebni styk.
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Jak je to se zpracovanim pfikazl v nepracovni den banky?

Prikazy smérované do TRINITY BANK jsou zpracovany tyz den. Prikazy do jiné banky zadané v sobotu,
v nedéli nebo ve svatek jsou zpracovany nasledujici pracovni den. Toto se tyka plateb na zakladé trvalého
platebniho prikazu.

Lze zadat pfikaz, aby byl bankou zpracovan napf. az za 10 dn(?

Ano, datum budouci splatnosti Ize zadat do pole Datum splatnosti. Maximalné Ize zadat platbu na
3 mésice dopredu.

Lze prevadét prostiedky z vkladového/spoficiho Gétu s vypovédni dobou vkladu?

Platbu z vkladového/spoficiho Gctu Ize provadét, ale pouze v ramci realizani doby platné vypovédi.
Pripsané uroky Ize prevadét v prvnim meésici nasledujiciho ctvrtleti.

Pri zadani vice poli v rozSifeném filtru se v seznamu zobrazi vSechny transakce, které obsahuji néktery
z Udajl, nebo se zobrazi jen ty transakce, které obsahuji vdechny zadané tGdaje?

Zobrazované polozky musi obsahovat vSechny Udaje zadané v rozsireném filtru, nikoliv jen kterykoliv
Z nich. Napf. pfi zadani VS a KS do rozSifeného filtru se v seznamu zobrazi jen transakce obsahujici
zaroven zadany VS a zadany KS, nikoliv napr. transakce se shodnym KS, ale odliSnym VS.

MUZu si v pfipadé opakovanych plateb Gdaje o platbé uloZit?
Ano. MGZete si zadat tzv. Sablonu prikaz(l a tuto pouzivat pfi opakovanych platbach.

Kolik Sablon pravidelnych plateb mohu celkové zadat?

Pocet Sablon neni omezen.

Jsou pristupny mnou definované sablony ostatnim uzivatelm?

Samozrejmé NE. Kazdy uzivatel vidi jen Sablony, které si sam nastavil.

Jak mohu zménit nékteré Udaje pravidelné platby?

Zménu Ize provést v zadaném trvalém prikazu, souhlasu s inkasem i v Sabloné, zalezi na tom, jakou formu
pravidelné platby vyuzivate.

Mohu udaje, které jsem do pfikazu zadal vybé&rem Sablony, v tomto pfikazu jesté zménit?

Ano. Pouzitim Sablony se pouze prednastavi hodnoty do poli, pro néz byly v Sabloné udaje definovany,
a uzivatel je ma moznost ve formulari prikazu zménit ¢ vymazat trvale nebo jen pro jeden platebni prikaz.

Kde najdu pofizené, ale jesté nezuctované prikazy, prip. prikazy s budouci splatnosti?

Zobrazovani prikazC najdete v Prehledu prikazC. Naleznete zde prehled plateb: Platebni prikazy s budouci
splatnosti, Platebni prikazy cekajici na zpracovani, Nerealizované platebni prikazy, Neautorizované
platebni prikazy, Inkasa a Zahrani¢ni prikazy.

K ¢emu slouzi autorizace?

Autorizace jednotlivych zadanych operaci slouzi k vyssi bezpecnosti. Je to po prihlaSovacich udajich dalsi
stupen zabezpecen.
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Provedou se trvalé prikazy, na jejichZ zG¢tovani nebyl v den splatnosti dostatek finanénich prostiedkd,
pozdéji?

Stejné jako jednorazovy prikaz, na ktery nejsou na Uctu prostredky, je i trvaly prikaz presunut do Prikazd
Cekajicich na zpracovani, kde ¢eka 5 dni. Pokud ani po 5 dnech neni dostatek prostiedkd, trvaly prikaz se
v daném obdobi neprovede.

Kde naleznu aktivni trvalé prikazy?

Aktivni trvalé prikazy najdete v Prehledu prikaz( pod polozkou Trvalé platebni prikazy.

Lze si zalcCtované prikazy vytisknout?

Ano. Prehled prikaz( i transakénf historie Ize vytisknout ve formatu PDF.

Lze pres Internetové bankovnictvi zménit dispozici s vypisy k uctu?

Nelze. Informace o vypisech k G¢tu ma pouze informativni charakter.

Lze si pfes Internetové bankovnictvi zménit autorizatni kontakt a jakym zplsobem?

Autoriza¢ni kontakt Ize pres Internetové bankovnictvizménit. Autorizacni SMS bude z dfvodu bezpec¢nosti
dorucena na plvodné zadany telefon. Nasledné je jiZ moZno pro autorizaci pouZit nové zadany telefon.
Cely proces je podrobnéji popsan v této Uzivatelské prirucce.

Je mozné si zménit prihlasovaci tdaje do internetového bankovnictvi?

Ano. Mate moznost zmeénit si kdykoli prihlasovaci jméno (login) i heslo. Cely proces je podrobnéji popsan
v této UZivatelské prirucce.

Co kdyz jsem si zablokoval/a pfistup do internetového bankovnictvi?

Pokud jste opakované pouZil/a chybné heslo, byl Vdm pfistup zablokovan. Po 24 hodinach dojde
k automatickému odblokovani a mdzete se pokusit znovu prihlasit.

Zapomnél/a jsem heslo pro pfistup do internetového bankovnictvi, co mam délat?

V tomto pripadé, bude z bezpefnostnich divodl potieba osobné navstivit pobocku TRINITY BANK,
kde Vam po identifikaci bude vystaveno nové jednorazové heslo pro prihldseni, nebo mUiZete pozadat
korespondencni cestou formou Zadosti s Uredné oveérenym podpisem.

Lze v Internetové bankovnictvi nastavit pfipojeni uctu k API?

Ano, v Internetovém bankovnictvi mate moznost si sédm/sama ovlddat udélovand opravnéni tietim
stranam k jednotlivym Uc¢tdm platebniho styku. Cely proces je podrobnéji popsan v této UZivatelské
prirucce.

Jak provedu odhlaseni z Internetového bankovnictvi, aby to bylo bezpe¢né?

Bezpelné odhlaseni z Internetového bankovnictvi provedete tla¢itkem Odhlaseni.

Lze si pFipojit ucet TRINITY BANK prostfednictvim API otevifeného bankovnictvi do aplikace tretich
stran (TPP)?

Ano. TRINITY BANK tuto moznost od zari 2019 umoziiuje. Ve svém internetovém bankovnictvi uvidite, které
treti strany jsou v TRINITY BANK registrovany. Informaci naleznete v sekci ,Nastaveni” ¢ast ,Informace
0 pristupech PSD2 API”. Zménu povoleni Ize spravovat pouze prostrednictvim aplikaci tfetich stran,
v internetovém bankovnictvi TRINITY BANK je zobrazen pouze informativni prfehled. Pokud je seznam
tretich stran prazdny, znamena to, Zze zatim si API TRINITY BANK Zadna z tretich stran neagregovala do

svoji aplikace.
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7. Zkratky a pojmy pouzivané v dokumentu

TRINITY BANK  TRINITY BANK a.s.
Autorizacni SMS SMS, kterd obsahuje devitimistny kaéd pro verifikaci osoby provadéjici danou operaci
(prihlasent, autorizace prikazu, zména Udaj)

login Prihlasovaci jméno klienta

KS Konstantni symbol

VS Variabilni symbol

SS Specificky symbol

Autorizace Kontrola identifikace klienta na zakladé vloZeni autorizacniho kédu ze SMS
API Application Programming Interface
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