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ucinny od 20. 2. 2020



Reklamacni rad TRINITY BANK a.s.

V pripadech, kdy se Klient domniva, Ze TRINITY BANK nedodrzela smluvni ujednani nebo nesplnila povinnosti plynoucf
z prislusnych pravnich norem nebo Klient poukazuje na vadu poskytované sluzby nebo produktu, prip. Klient vyslovuje
nesouhlas nebo nespokojenost s postupem, rozhodnutim, jednanim ¢i chovanim pracovnikl TRINITY BANK mdZe Klient
podat reklamaci ¢i stiznost (dale jednotné ,reklamace”).

V pripadé, kdy klient Zada o sdélenf informaci o poskytované sluzbé nebo produktu nejedna se o reklamaci. Tuto svou Zzadost
mdze podat prostifednictvim formuldre na internetovych strankach TRINITY BANK www.trinitybank.cz, v sekci ,,Napiste
nam”, kdy vybere moznost ,Informace o sluzbé nebo produktu”,

I. Nalezitosti reklamace:

Reklamace musi obsahovat:

« |dentifikace Klienta, tj. jméno a prijmeni u fyzické osoby nebo nazev u pravnické osoby, prip. dalsi identifikacni Udaje
o Klientovi.

« Popis reklamovaného pripadu, vcetné dolozeni kopii doplfiujicich dokumentd, které zejména prokazuji opravnénost
reklamace (napf. vypis z Uctu, platebnf prikaz, pokladni doklad apod.).

Il. Zphsob podani reklamace:

Reklamace musi obsahovat:

« Osobné na pobotce/obchodnim mistg, kde ma Klient veden Gfet anebo na adrese sidla spole¢nosti Senovazné namésti
1375/19, 110 00 Praha 1.

« Prostrednictvim formulare na internetovych strankach TRINITY BANK www.trinitybank.cz, v sekci ,,Napiste nam”, kdy
vybere moznost ,Reklamace / stiznost”.

e Emailem na adresu info@trinitybank.cz.

 Korespondentné na adresu sidla spole¢nosti Senovazné namésti 1375/19, 110 00 Praha 1.

V pripadé osobniho sdéleni reklamace je s Klientem sepsan zapis z jednani. Klient obdrZi p¥i jakémkoliv zplsobu podanf
reklamace Potvrzeni o prijeti. Neni-li v tomto reklamacnim Fadu stanoveno jinak, je nezbytné reklamaci uplatnit bez
zbytetného odklad.

Ill. Zpusob vyFizeni reklamace:

Lhta pro vyrizeni reklamace ¢ini 15 pracovnich dnd od doruceni reklamace. Brani-li vyfizeni reklamace v dobé 15
pracovnich dnl prekazka nezavisla na vali TRINITY BANK, vysvétli klientovi v této [hté priekazky, které brani ve véasném
vyFizeni stiznosti nebo reklamace. Reklamace s odkladem IhGty musi byt vyFizena nejpozdéji do 35 pracovnich dnd po dni
obdrzeni reklamace.

Pokud neni moZné reklamaci uzavfit v uvedené Ih(té, je Klient informovan o aktualnim stavu feSenf a o predpoklddané
konecné Ihté vyrizent.

Do IhGt pro reklamace se nezapocitavaji IhGty pro opravu ¢ doplnéni podani Klienta, jakoz i pro dodatecné ziskani
dokumentt od Klienta ¢i tfetich stran nezbytnych k prosetreni reklamace.

0 zpUsobu vyfizeni reklamace je Klient informovan zplsobem, jakym je u néj zaevidovan v bankovnim IS zplsob zasilani
ddlezitych sdéleni (emailem / postou). Pokud Klient nema IS, pak bude informovan postou. Ve sdéleni o zplsobu vyfizeni
reklamace je mj. uvedeno stanovisko o opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamace, jeho odGvodnénf a je-li reklamace
posouzena jako opravnénd, také informace o prijatych ndpravnych opatrenich.

Pokud Klient nenf s vyrizenim reklamace spokojen, postupuje opétovné tak jako pri podani reklamace (viz bod 2 tohoto
reklamacniho Fadu), a to do 60 dnd od doruceni vyjadieni k reklamaci.

V pripadé spotiebitelskych spord v zakonem stanovenych pripadech (napf. spord v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
nebo poskytovani spotifebitelskych Gvérd) se Klient mdze obratit na finan¢niho arbitra na adrese Legerova 1581/69, 110
00 Praha 1, internetové stranky: http://www.finarbitr.cz, e-mail: arbitr@finarbitr.cz. Klient se také mze obratit na Ceskou
narodni banku jakozto organ dohledu nad Uvérovymi institucemi. Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dot¢eno.

IV. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 20. 2. 2020



