TRINITY BANK

Reklamacni rad TRINITY BANK a.s.

Tento Reklama¢ni fad stanovi naleZitosti a podminky feseni reklamaci a stiznosti podanych u TRINITY BANK a.s., ICO 25307835,
se sidlem Celetna 969/40, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 (dale , TRINITY BANK"). Kazdy klient, potenciélni klient a dal$i osoby (dale
jen souhrnné ,Klient”) méa pravo vyjadfit svou nespokojenost s poskytovanymi bankovnimi sluzbami, produkty ¢i chovanim
zaméstnancl. Na konci dokumentu najdete Slovnic¢ek pojm(, kde jsou detailné vysvétleny pojmy pouzivané v Reklamacnim
fadu. V pripadé jakychkoli dotazli ¢i nejasnosti mize Klient volat na tel. 800 717 171, ptipadné navstivit pobocku TRINITY BANK
- seznam pobocek naleznete zde.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamaci mize podat Klient, pokud se domniva, Zze TRINITY BANK nedodrzela smluvni ujednani nebo nesplnila povinnosti
plynouci z pfislusnych pravnich norem nebo Klient poukazuje na vadu poskytované sluzby nebo produktu a domdaha se ndpravy
vady nebo jejiho nasledku, nebo v pfipadé chybné provedené nebo zauctované platebni transakce.

Stiznosti muze vyslovit Klient nesouhlas nebo nespokojenost s formou ¢&i obsahem poskytnutych informaci nebo s postupem,
rozhodnutim, jednénim &i chovanim pracovnikd nebo chodem pobocek TRINITY BANK.
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Reklamacni fad se vztahuje nejen na feSeni reklamaci, ale i stiznosti. Pro reklamace i stiznosti je dale pouzivano souhrnné
oznaceni ,reklamace”.

2. Nalezitosti reklamace
Aby TRINITY BANK mohla reklamaci co nejdfive vyridit, je nutno, aby reklamace obsahovala:

o Identifikaci Klienta: jméno a pfijmeni, datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby podnikatele déle ICO, u pravnické
osoby firmu a ICO, ptip. dalsi identifika¢ni Udaje o Klientovi,

o Popis reklamovaného pripadu: vystizny popis, v¢etné uvedeni dlleZitych dat, Cisel a ¢astek,

o Dokumentace: Pokud je to mozné, Klient doloZi sva tvrzeni kopii dopliujicich dokumentd (napft. vypis z Gctu, platebni
pfikaz, pokladni doklad, formulaf Reklamace Platby kartou apod.),

o Kontaktni udaje: kontaktni adresu, e-mail, telefonni ¢islo pfipadné ID datové schranky.

TRINITY BANK je opravnéna vyzvat Klienta k doplnéni nebo upresnéni nékterych informaci. Pokud je Klient ve stanovené [h(té
nedoplni, TRINITY BANK reklamaci vyridi na zakladé Klientem plvodné dodanych podkladd, pfipadné reklamaci uzavie jako
neopravnénou.

3. Zpusob podani reklamace

Reklamaci je vhodné podat bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy Klient zjistil dlivody pro jeji podani. Klient mize reklamaci podat
béhem 3leté Ihity od vzniku reklamované skutecnosti, poté bude promléena. Vyjimku tvofi neautorizovana nebo nespravné
provedend platebni transakce. U té musi Klient provést oznameni (podat reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni
dozvédél, nejpozdéji viak do 13 mésicl od jejiho provedeni, v opaéném pfipadé narok na ndpravu nevznika.

Reklamace se povazuje za podanou v den, kdy je dorucena TRINITY BANK. Za den doruceni se povaZuje pracovni den, kdy byla
reklamace dorucena do 17 hodin. Pokud je reklamace dorucena v pracovni den po 17. hoding, je povazovéna za doru¢enou
ndsledujici pracovni den. Totéz plati pro reklamace pfijaté ve dny pracovniho volna nebo klidu.

Reklamaci mlze Klient podat témito zplsoby:

e e-mailem na adresu reklamace@trinitybank.cz,

e prostiednictvim formulafe na internetovych strankach TRINITY BANK https://www.trinitybank.cz/reklamace-a-stiznosti/,

o telefonicky prostfednictvim bezplatné telefonni linky ¢islo 800717 171 (Po-P& 9:00-17:00), pfi telefonickém podani
reklamace jsou hovory nahravény,

e o0sobng,

o korespondencné zaslanim na adresu TRINITY BANK a.s., Kvitkovéd 4352, 760 01 Zlin, pfipadné na adresu kterékoliv z pobocek
TRINITY BANK, které jsou dostupné na internetovych strankach TRINITY BANK https://www.trinitybank.cz/kontakt/,

e prostiednictvim datové schranky ID g2unpic,

e prostiednictvim Internetového/Mobilniho bankovnictvi TRINITY BANK.

Klient obdrzi pfi jakémkoliv z vyse uvedenych zplsobl podani reklamace potvrzeni o pfijeti reklamace s uvedenim data
podani reklamace, jejiho obsahu a predpokléddaného data jejiho vyfizeni.
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4. Lhuty k vyfizeni reklamace

TRINITY BANK vyridi reklamaci co nejdfive, nejpozdéji vsak do 30 kalendafnich dnli od data jejiho podani. Lhita pro vyfizeni
reklamace muze byt prodlouzena pouze z vaznych divodd. O divodech prodlouzeni této lhity bude Klient ze strany TRINITY
BANK informovan.

Reklamace z oblasti platebnich sluzeb musi byt vyfizena do 15 pracovnich dnt od data jejiho podani. Brani-li vyfizeni reklamace
v zdkonné Ih(té prekazka nezavisla na vuli TRINITY BANK, bude Klient o rozhodnych skute¢nostech informovan. Reklamace
s odkladem lhGty bude vyfizena nejpozdéji do 35 pracovnich dnli od data jejiho podani.

Do Ihat pro vyfizeni reklamace se nezapoditavaji Ihty pro opravu ¢i doplnéni podani Klienta, jakoz i pro dodatecné ziskani
dokumentu od Klienta ¢i tretich stran nezbytnych k prosetfeni reklamace.

5. Zpusob vyfizeni reklamace

V odpovédi na reklamaci TRINITY BANK uvede své rozhodnuti o opradvnénosti ¢i neopravnénosti reklamace, jeho odlvodnéni,
rozhodujici skutecnosti, které byly zohlednény a pouceni o tom, jak mize Klient postupovat, pokud s rozhodnutim nesouhlasi.
Je-li reklamace posouzena jako opravnénd, bude soucasti odpovédi také informace o opatienich, ktera budou v souvislosti
s opravnénou reklamaci pfijata tak, aby byla zjedndna naprava.

Banka je oprdvnéna reklamaci odmitnout v nasledujicich pfipadech:

e reklamace neobsahuje veskeré potiebné nélezitosti (zejména se jednd o identifikaci Klienta a srozumitelnost jeho podani)
a Klient je nedoplnil ani v dodateéné primérené lhaté poskytnuté TRINITY BANK,

e nebudou-li pfedloZzeny doklady, prokazujici oprdvnénost opakované reklamace,

e pripad resil ¢i fesi soud, anebo jiz o pfedmétu sporu rozhodl financni arbitr,

e uplynula promlceci doba nebo v pfipadé neautorizované ¢i nesprdvné provedené platebni transakce doba pro ozndmeni,

* jezjevné, ze reklamace je nesmysind, neopodstatnéna i je podana s Umyslem zdrzovat.

Pokud divody pro odmitnuti reklamace odpadnou, reklamace bude vyfizena, pfi¢emz lhlty pro jeji vyfizeni za¢nou béZet ode
dne, kdy dany divod odpadl.

6. Moznost odvolani a mimosoudniho Feseni sport

Pokud Klient neni se zplsobem vyfizeni reklamace spokojen, mize podat odvolani. Pro zplsob podani odvolani a jeho vyfizeni
plati stejna pravidla jako u fedeni reklamaci (viz bod 3 az 5 tohoto reklamacniho fadu). O vysledku vyfizeni odvolani bude Klient
informovan do 30 kalendarnich dnt od data jeho podani. Tato Ih(ita mUze byt prekrocena pouze z vaznych ddvodu. O nutnosti
prekroceni této lhity a divodech bude Klient informovan.

Pokud Klient, ktery je spotfebitelem, nesouhlasi s vyfizenim reklamace, mize se také obrétit na nezdvislé instituce. V pfipadé
spotrebitelskych sporl v zdkonem stanovenych pfipadech (napf. sporl v oblasti poskytovani platebnich sluzeb nebo
poskytovani spotiebitelskych Uvérli a pojisténi) se Klient mUze obratit na finanéniho arbitra. Klient se také mU(ze obratit na
Ceskou narodni banku, jakozto organ dohledu nad Gvérovymi institucemi. Ceska narodni banka nerozhoduje o predmétu
sporu. Posuzuje pouze, jestli byly dodrzeny pravni predpisy, na které dohlizi. Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dotceno.
Na Ceskou bankovni asociaci (www.czech-ba.cz) se mdze Klient obratit v souladu s ¢lankem 4.2. Standardu CBA Kodex chovani
mezi Bankami a klienty..

7. Zavérecna ustanoveni

Naklady spojené s vyfizovanim reklamaci uplatnénych Klienty nese TRINITY BANK.

TRINITY BANK je opravnéna Reklamacni fdd upravovat a ménit. Zména Reklamacniho fadu je zvefejnéna na internetovych
strankach TRINITY BANK, nejpozdéji v den ucinnosti zmény.

Reklamacdni fad je vefejné pristupnym dokumentem a je k dispozici v provoznich prostordch a na internetovych strankach
TRINITY BANK.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 4. 2026.
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8. Slovnicek pojmu

Ceska narodni banka

Ceska narodni banka se sidlem Na Ptikopé 864/28, 115 03
Praha 1, e-mail podatelnanb.cz, ID DS 8tgaiej, internetové
stranky: www.cnb.cz.

Ceska narodni banka je organem dohledu nad dodrzovanim
pravnich predpisl v oblasti finan¢niho trhu, nikoli organem
pro mimosoudni feseni spord.

Finanéni arbitr CR

Mimosoudni organ k feseni spord

Se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, internetovd
adresa www.finarbitr.cz

Internetové bankovnictvi

Internetova sluzba pro spravu produktt a sluzeb TRINITY
BANK a.s.

Mobilni bankovnictvi

Mobilni aplikace pro spravu produktl a sluzeb TRINITY BANK
as.

Reklamacni linka

Kontaktni linka pro reklamace 800717 171

Reklamacni rad

Tento Reklamaéni f4d TRINITY BANK a.s. (dostupny na
internetovych strankéach)

VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky TRINITY BANK a.s. (dostupné
na internetovych strankach)
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