TRINITY BANK

ZAKLADNI INFORMACE PRO SPRAVNE
PREDAVANI DOKUMENTU PROSTREDNICTVIM
WEBOVYCH STRANEK BANKY



1. UVOD

Prevzeti dokumentl zaslanych prostifednictvim webovych stranek je jeden ze zptsob(, jak mZe bankér komunikovat

s klientem bez jeho pritomnosti na pobocce Trinity Bank.
Tato prirucka je urcena pro klienty, ktefi pro predavani nebo prebirani smluvni ¢i jiné dokumentace vyuziji webovych

stranek Trinity Bank.
V pripadé jakychkoli problémd vyuZijte klientské linky 800 678 678.
Pro naméty, podnéty, pripominky vyuZzijte email info@trinitybank.cz.

PREVZETi DOKUMENTU ZASLANYCH BANKOU

V pripadg, Ze jste se s bankérfem domluvili na predani konkrétnich pozadovanych dokumentd prostrednictvim webové
stranky Trinity Bank. Je vam nejprve zaslan e-mail s pristupovymi informacemi.

Pracovnik TRINITY BANK Vam nasdilel soubory
o info@trinitybank.cz €5 Odpovédét % Odpovédét viem —> Pieposlat e

Komu @ Jan Novak po 15.6.2020 14:14

Podepsano uZivatelem

Pracovnik TRINITY BANK Dana Drabkova Vdam nasdilel soubory. Tyto soubory si miZete vyzvednout http://tarvos-www-01-dev.mpu.cz/cs/predavani-
souboru?d=KUTENQGSNH1186905884UEUZEZNGTHCZNKCAHHGKGSQYREHXSV.

Nazev: Smluvni dokumentace k vyjadfeni
Popis: Dobry den, dle tefonické dohody Véam zasilam .......

Piilohy
Predsmluvni_info_Vyhoda_mimo_pobocku_banker.docx | 30139 b |

TRINITY BANK
www.trinitybank.cz

Tento email byl automaticky vygenerovéan systémem. Prosim, neodpovidejte na néj. V pripadé potfeby vyuiijte kontaktni ddaje uvedené na webovych

strankach www.trinitybank.cz.

Dékujeme.

Obrazek ¢ 1 - Pristupovy e-mail

Pro pristup k zaslanym dokumentdm pouzijete primo odkazovou adresu uvedenou v e-mailu. Tato cesta vas nasméruje
na prihlasovaci webovou stranku Trinity Bank.

TRINITY BANK

Pfihlaseni pro vyzvednuti
souboru

Tlacitko pro odeslani

¢« autoriza¢niho kédu

na mobilni telefon.

Obrazek ¢ 2 - Prihlaseni k vyzvednuti souboru
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Pristupové opravnéni k zasflanym dokumentdm si banka ovéfuje autorizacnim kédem. Stisknéte tla(“:itko
a nasledné je na telefonni kontakt, ktery jste pfedem uvedli bankéri, zaslan devitimistny autorizacni kéd. Po odeslani
autoriza¢ni SMS se na monitoru objevi hlaska o jejim odeslani a dobé platnosti.

Autorizaéni SMS kod byl odeslan. Je platny 10

minut.

Prihlaseni pro vyzvednuti
souboru

SMS kod

Kéd mi nedorazil. Zaslat SMS kéd znovu
Pro dalsi informace volejte +420 800 678 678

Obrazek ¢. 3 - HIaska o odeslani autorizacni SMS

Autoriza¢ni kéd z vaseho mobilniho telefonu je potreba opsat do poZadovaného pole, zadanf je nutné potvrdit tlacitkem
a po Uspésném oveéreni shody je zpfistupnéna webova stranka s dokumenty.

Prihlaseni pro vyzvednuti
souboru

SMS kod

‘ 836-263-552|

Obrazek ¢. 4 - Vyplnéni autoriza¢niho kédu
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Po prihlaseni se zobrazi stranka se zakladnimi informacemi a soubory zaslanymi pracovnikem banky.

TRINITY BANK

Informace o souborech

Nazev: Smluvni dokumentace k vyjadreni

Popis: Dobry den, dle tefonické dohody Vam zasilam .......

Pracovnik: Jan Novak

Soubory

Nazev Velikost (bajty)
Predsmluvni_info_Vyhoda_mimo_pobocku_banker.docx 30139

Stahnout ve jako ZIP

Obréazek ¢. 5 -Stranka pro stazeni dokument(

V ¢asti Soubory jsou ulozeny dokumenty od Trinity Bank, resp. od vaseho bankére. Soubor od banky je mozné si vyzved-
nout dvéma zpUsoby:
« Kliknutim na , stdhnete dokumenty jednotlivé

 Klinutim na [EIEETT00T |, stdhnete vSechny zaslané dokumenty jako jeden zazipovany soubor a nasledné si jej
ve VaSem pocitaci rozzipujete.

Soubory

Nazev Velikost (bajty)
Tlacitko pro odeslani
autorizacniho kédu

na mobilni telefon. — m

Predsmluvni_info_Vyhoda_mimo_pobocku_banker.docx

Stahnout vie jako ZIP

Obrazek ¢. 6 - Stazeni dokument(

K zaslanym soubor@m od banky je moZné se prihlasit i opakované (cca po dobu jednoho tydne) od zaslani notifikac¢niho
e-mailu z banky.
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PREDANi DOKUMENTU BANCE

V pripadg, Ze jste se s bankérem domluvili na predani konkrétnich poZzadovanych dokumentd prostfednictvim webové
stranky Trinity Bank. Je vam nejprve zaslan e-mail s pristupovymi informacemi.

Pracovnik TRINITY BANK Vas zada o nahrani soubord

‘ € Odpovadéat | %) Odpovédst viem => Pfeposlat ‘B
po 15.6.2020 14:56

info@trinitybank.cz
komu © Jan Novak

Podepséno uzivatelem

Pracovnfk TRINITY BANK Dana Drébkové Vds #4d4 o nahrani nfZe specifikovanych souborti ptes dlo?igté http://tarvos-www-01-dev.mpu.cz/cs/predavani-

souboru?d=DUJWYSAFBU1186905895WWUJSUKACFSQQCPYBJRWAYKPNHDBPU.

Nézev: Zédost o zaslani dokumentace pres web
Popis:  Dobry den, dle telefonické dohody zasflam piistup k viozenf podkladi.

TRINITY BANK
www.trinitybank.cz

Tento email byl automaticky vygenerovan systémem. Prosim, neadpovidejte na néj. V pfipadé potieby vyuZijte kontaktni idaje uvedené na webovych strénkéach

www.trinitybank.cz.

Dékujeme.

Obrazek ¢. 7 - Pristupovy e-mail

Pro pfistup k nahrani dokumentdm pouzijete primo odkazovou adresu uvedenou v e-mailu. Tato cesta vas nasméruje
na prihlasovaci stranku Trinity Bank.

TRINITY BANK

Pfihlageni pro nahrani soubori

\ Tla¢itko pro odeslant
autoriza¢niho kédu

na mobilni telefon.

Obrazek ¢. 8 - Prinlaseni k nahrani soubort

Pristupové opravnéni k nahrani dokumentlim si banka ovéruje autariza¢nim kodem. Stisknéte tlacitko
a nasledné je na vami uvedené telefonni ¢islo bankéri zaslan devitimistny kad.

Po odeslani autorizacni SMS se na monitoru objevi hlaSka o jejim odeslani a platnosti.

Autorizaéni SMS kéd byl odeslan. Je platny 10 X
minut.

Prihlaseni pro nahrani souboru

SMS kod

Potvrdit

Kéd mi nedorazil. Zas|
Pro dalsi informace volejte +420 800 678 678

Obrazek ¢ 9 - Hlaska o odeslani autorizacni SMS
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Autoriza¢ni kéd z vaSeho mobilniho telefonu je potreba opsat, zadani je nutné potvrdit tlacitkem a po Uspes-
ném overeni shody je zpristupnéna webova stranka s dokumenty.

Pfihlaseni pro nahrani soubori

SMS kod

l 455-392-565)

Obrazek ¢. 10 - Vyplnéni autorizac¢niho kédu

Po prihlaseni se zobrazi stranka se zakladnimi informacemi a tla¢itkem pro nahranf souboru.

TRINITY BANK

Zadejte informace o souborech

Nézev: Zadost o zaslani dokumentace pres web

Popis Dobry den,
dle telefonické dohody zasilam pristup k vlozeni
podkladu.

Pracovnik: Jan Novéak

Vyberte soubory* Pridat soubory
Ulozit a nahrat soubory (0)

Obréazek ¢ 11 - Stranka pro nahrani dokumentt

V Casti Vyberte soubory stisknutim tlacitka nahrajete konkrétni soubor, ktery mate ulozeny ve
svém pocitaci.

Vyberte soubory* Pridat soubory
UloZit a nahrét soubory (0)

Obréazek ¢. 12 - Detail pro nahrani dokumentt
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Pro odeslani konkrétniho souboru (dokumentu) do Trinity Bank je nutné stisknout tlacitko .

Vyberte soubory* Pfidat soubory

Nazev Velikost (bajty) Ulozeno

Tlacitko pro nahravani
souborl do banky

Poturzent prijem.pcf / N4ezs

UloZit a nahrat soubory (2)

OPpdf 1202 647

Obrazek ¢. 13 - Zobrazeni nahraného souboru

Uspé&sné nahranf soubord je potvrzeno jednak zobrazenim informace: Vage soubory byly nahrény (zeleny ramecek),
zaroven ho Ize ovéFit na stavu uloZeného souboru - 100 %. Informaci o Uspésném zaslani soubord do banky obdrzite
rovnéz na e-mail.

| VaSe soubory byly nahrany. X

Nazev Velikost (bajty) UloZeno
OPpdf 1202 647 100 %
Potvrzeni prijem.pdf 414 625 100 %

Stahnout vie jako ZIP

Obréazek ¢. 14 - Uspééné nahrani souboru

K zaslanym soubortm do banky je mozné se znovu prihlasit i opakované (cca po dobu jednoho tydne) od zaslani noti-
fikacniho e-mailu z banky. A je mozné predavat dalsi pozadované soubory.
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