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Vazeny kliente,

prosim seznamte se dikladné se zné&nim Obchodnich podminek pro poskytovani sluzby Internetového bankovnictvi
a zejména s tucné zvyraznénymi ustanovenimi.

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) TRINITY BANK a.s. (dale jen ,TRINITY BANK") pro poskytovani sluzby
Internetového bankovnictvi jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby Internetového bankovnictvi (dale
jen ,Smlouva”). Tyto Podminky jsou produktovymi podminkami ve smyslu ustanoveni ¢l. 2 VSeobecnych obchodnich
podminek TRINITY BANK (dale jen ,VOP*).

Predmétem téchto Podminek je Uprava prav a povinnosti TRINITY BANK a Klienta souvisejicich s poskytovanim sluzby
Internetového bankovnictvi (dale jen ,Sluzba™).

Sluzba patfi mezi sluzby elektronického Internetového bankovnictvi ve smyslu VOP.

Definice vybranych pojmu

4.

Pojmy pouzivané v téchto Podminkach a uvadéné s velkymi pocatecnimi pismeny maji vyznam definovany nize, resp. ve VOP:

Administrativni operace - operace zadané s vyuzitim Sluzby, jejichZ dlsledkem je zmé&na nastaveni Sluzby, a vsechny
operace a informace poskytované prostrednictvim Sluzby vyjma Aktivnich transakci.

Aktivni transakce - transakce zadané s vyuzitim Sluzby, jejichZ dCsledkem je prevod penéznich prostredkd; Aktivni
transakce je platebni transakci ve smyslu Zakona o platebnim styku.

Autorizacni kontakt - telefonni ¢islo autorizacniho kontaktniho telefonu, na ktery budou zasilany Autoriza¢ni SMS
obsahujici Autorizacni kod.

Autorizacni kéd - kdd slouzici k ovéreniidentity UzZivatele, ktery je ovérovacim kédem ve smyslu Narizeni Komise v prenesené
pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366, pokud jde o regula¢ni technické normy tykajici se Silného ovéreni klienta a spole¢nych a bezpetnych otevienych
standardd komunikace

Autorizacni SMS - zprava SMS zaslana na Autorizacni kontakt, prostirednictvim které je UZivateli zaslan Autorizacni
kdd a kterd dale slouZf jako potvrzeni Aktivni transakce (jako jeden z prvkd Silného ovéreni Klienta).

Bezpecnostni Gdaje - pfirtasevact uzivatelské jméno, datum narozeni, heslo a Autorizac¢ni SMS.
Disponent - fyzicka osoba, které Klient udélil opravnéni podle ustanoveni cl. 10.

Identifikace - identifikace Klienta provadéna povinnou osobou (TRINITY BANK) ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.,
0 opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti, v platném znéni, a dalsi souvisejici tkony TRINITY BANK.

Klient - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s TRINITY BANK Smlouvu.
Pracovnik pobocky - pracovnik TRINITY BANK, ktery pro Klienta zajistuje zakladni nastavenf Sluzby.

Silné ovéreni - se v souladu se Zakonem o platebnim styku rozumi ovéreni, které je zaloZeno na pouziti alespon dvou
z téchto prvkd: a) Udaje, ktery je znam pouze UzZivateli, b) véci, kterou ma UzZivatel ve své moci, c) biometrickych Gdajd
Uzivatele. Prvky musi byt vzajemné nezavislé a prolomeni jednoho nesmf ovlivnit spolehlivost ostatnich.

Sluzba nepfFimého dani platebniho pFikazu - sluZba spocivajici v dani platebniho prikazu k prevodu penéznich
prostredkd z platebniho Gctu jménem platce poskytovatelem rozdilnym od poskytovatele, ktery pro platce vede dany
platebni Ucet, je-li platebni prikaz dan prostrednictvim internetu.

Sluzba informovani o platebnim Gctu - sluzba spocivajici ve sdélovani informaci o platebnim Gctu prostrednictvim
internetu poskytovatelem rozdilnym od poskytovatele, ktery vede dany platebnf tcet.

Spotrebitel - kazda fyzicka osoba, kterad uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti anebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani ve smyslu Zakona o platebnim styku.

UzZivatel - fyzicka osoba opravnéna k pristupu ke Sluzbé a k zadavani pokynd k jednotlivym Ukontim Sluzby, kterou je v pripadé
Klient( - fyzickych osob, tato osoba a pifipadné téZ Disponent, a v pfipadé Klientd - pravnickych osob, zvoleny Disponent.

Webova neomezena disponence - urcuje rozsah operaci, které mdze Disponent provadét prostifednictvim Sluzby;
jedna se o moZnost provadét veskeré operace, tj. veskeré operace spojené s obsluhou Gctu/uctd ¢i Klienta.
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UzZivatelska prirucka - Prirucka pro UZivatele sluzby Internetového bankovnictvi, ktera je k dispozici na webovych
strankach TRINITY BANK v menu PrihlaSeni do Internetového bankovnictvi .

Zablokovani Uzivatele - jednd se o zablokovani pfistupu ke Sluzbé konkrétnimu UZivateli. Toto zablokovani mUize
provést dany UZivatel, Klient, prip. TRINITY BANK.

Zakon o platebnim styku - zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném a G¢inném znéni.

Predmét a rozsah sluzby

TRINITY BANK poskytuje Klientovi Sluzbu ve vztahu k Gctam vedenym TRINITY BANK, které jsou uvedeny ve Smlouvé,
neni-li stanoveno jinak. S prvnim prihlasenim ke Sluzbé se UZivateli automaticky aktivuje poskytovani Sluzby pro Ucet
nebo Ucty uvedené v predchozi véte,

Dalsi ucty je Klient opravnén priradit pouze zménou smluvnich podminek, tj. formou dodatku ke Smlouvé. TRINITY
BANK provede pfifazeni pouze u Gctl Klienta nikoliv u Gc¢td, k nimZz ma Klient pouze zFizené webové disponence.
Prifazenim Gc¢td se rozumi jejich zpfistupnéni pro vykon Aktivnich transakci a Administrativnich operaci, které Ize
s vyuzitim Sluzby provadét. Zménou smluvnich podminek, tj. formou dodatku ke Smlouvé mdze Klient provést téz
zruseni prifazeni uctu.

Jednotlivé Ukony Sluzby poskytuje TRINITY BANK na zakladé pokynd Klienta. Pokyny je Klient opravnén zadavat
prostrednictvim prislusné petftatoveé internetove aplikace Sluzby v souladu s postupem uvedenym v téchto Podminkach
a v UZivatelské prirucce. Technické pozadavky na komunikacni vybaveni Klienta jsou uvedeny v dokumentu Zakladni
informace pro spravnou funkcnost, ktery je umistény na webovych strankach TRINITY BANK primo pfi prihlaseni do
Sluzby.

Konkrétni seznam jednotlivych Ukond Sluzby (Aktivnich transakci a Administrativnich operaci), ke kterym m0ze
dat Klient pokyn s vyuZitim Sluzby, je uveden v UZivatelské priruc¢ce. Tento seznam je TRINITY BANK opravnéna
jednostranné ménit v souladu s ¢l. 58 téchto Podminek, predevsim v pripadé rozsifeni nabidky. S vyuzitim Sluzby mdze
Klient podavat TRINITY BANK zejména pokyny k Aktivnim transakcim, které jsou platebnimi prikazy ve smyslu VOP,
a to v rozsahu, ktery Sluzba podporuje.

Osoby opravnéné uzivat sluzbu

10.

1.

12

13.

Klient, ktery je pravnickou osobou, je opravnén uzivat Sluzbu pouze prostrednictvim Disponenta. Klient, ktery je
fyzickou osobou, je opravnén uzivat Sluzbu osobné v neomezeném rozsahu, nebo prostrednictvim Disponenta.

Opravnéni Disponenta udéluje Klient prifazenim dotycné osoby jako Disponenta k danému Uctu, a soucasné udélenim
neomezenych webovych disponenci v dokumentu Zmocnéni disponentd, ktery je prilohou dokumentu Podpisovy vzor
k prislusnému Gctu. Disponent je tim zmocnén k zadavani pokynt k Aktivnim transakcim a Administrativnim operacim
v rozsahu dané dispozice. Rozsah disponence mdze Klient omezit pouze zplsobem, ktery Sluzba podporuje a ktery je
uveden v dokumentu Zmocnéni disponentl. Opravnéni Disponenta mdze Klient kdykoliv odvolat formou aktualizace
dokumentu Zmocnéni disponentd.

Klient je povinen zajistit, aby se v3ichni Disponenti majici opravnéni k jeho Gctdm seznamili s Podminkami, VOP
a Uzivatelskou priruckou a ridili se jimi.

S ohledem na skutecnost, Ze pfistup ke Sluzbé predstavuje pristup k platebnimu uctu prostifednictvim internetu, je
pristup ke Sluzbé podminén provedenim Silného ovéreni Uzivatele pries Autorizacni kontakt zaslanim Autorizacni SMS
obsahujici Autorizacni kod a zadanim prihlasovaciho hesla.

Kazdému Uzivateli bude predan { J - X
BANK—FKaryrery protokol, ve kterém budou uvedeny jeho osobni Udaje, prtasevact uzivatelské jméno, korespondencni
adresa, heslo pro prvni prihldSeni a Autorizacni kontakt. Heslo pro prvni prihlaseni je zaslano na Autorizacni kontakt
prostrednictvim SMS zpravy.

Ke zruseni opravnéni Uzivatele dojde zejména:
« Dohodou o ukon¢eni smlouvy o poskytovani Sluzby Internetového bankovnictvi;
» Odvolanim opravnéni disponenta podle ustanoveni ¢l. 10 posledni véta;

o Automaticky: Pokud UZivatel neprovedl prvni ovérené prihlaseni nejpozdéji do 120 dnl ode dne platnosti
Bezpecnostnich Gdajl, mdZze mu byt jeho opravnéni UZivatele zruseno ze strany TRINITY BANK k prvnimu dni
nasledujicimu po uplynuti této Ihdty;

« Umrtim Uzivatele.
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Autentizace; zména bezpecnostnich udaji; silné ovéreni uzivatele

14.

15.

16.

17.

18.

Pri prihlaseni do Sluzby je Uzivatel povinen provést Silné ovéreni své identity (autentizaci), a to zadanim svého
piitasevacthe uzivatelského jména, data narozeni, hesla a zadani Autorizacniho kddu, ktery je UzZivateli zaslan
prostrednictvim Autorizatni SMS. Bez spInéni vyse uvedenych podminek nebude pristup ke Sluzbé umoznén.

Pri prvnim prihlaseni do Sluzby bude UZivatel vyzvan ke zméné hesla. Zména hesla je podminkou pro dalsi pristup ke
Sluzbé (heslo prredstavuje jeden z faktor( Silného ovérenf Klienta).

UZivatel je opravnén osobné na pobocce nebo prostrednictvim Sluzby kdykoliv zménit heslo a Autorizacni kontakt;
podminkou je provedeni Silného ovéreni dané osoby. PHRteSevact UZivatelské jméno je mozno zménit prostrednictvim
Sluzby petze pri prvnim prihlaseni do Sluzby ¢i kdykoliv nasledné, né vsak ¢astéji jak jednou za 24 hod. od predchazejici
zmény UZivatelského jména. j i Srttpiatas Hraé & &

V pripadg, Ze Uzivatel zapomene/ztrati své Bezpetnostni Gidaje, popf. v jinych pripadech prredvidanych témito Podminkami,
je opravnén pozadat o generovani novych Bezpec¢nostnich Udajd osobné na kterékoliv pobocce TRINITY BANK,
koresponden¢nim zpGsobem (tj. Zadosti 0 generovani novych Udajd s Uiedné ovérenym podpisem Klienta), nebo na zakladé
dohody také prostrednictvim e-mailové adresy, kterou TRINITY BANK v predchozich jednanich sdélil a TRINITY BANK ma
k dispozici potvrzeni sdélenf této adresy v pisemné podobé s uvedenim podpisu Klienta. E-mail doruceny TRINITY BANK
7 takové adresy musi vyslovné obsahovat zadost Klienta o zaslani novych Bezpecnostnich Gdajd. Nové Bezpecnostni Udaje
jsou UZivateli predany bud osobné na pobocce TRINITY BANK, ¢i jsou zaslany postou do vlastnich rukou. Po vygenerovani
novych Bezpecnostnich Udajd miZe byt SluZzba poskytovana az pri pouziti novych Bezpetnostnich Gdaju.

TRINITY BANK pouzije Silné ovéreni Uzivatele v souladu se Zakonem o platebnim styku v pripadé, pokud (i) UZivatel
pristupuje ke svému platebnimu Uctu prostiednictvim internetu, (i) dava platebniprikaz k elektronické platebnitransakdi,
(iif) provadi jiny ukon, ktery je spojen s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku, zneuzitim platebniho prostredku
nebo informaci o platebnim Uc¢tu anebo (iv) pozaduje informaci o platebnim Uc¢tu prostifednictvim poskytovatele
Sluzby informovani o platebnim uctu, ledaze TRINITY BANK Silné ovéreni Uzivatele v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy v konkrétnim pripadé nevyzaduje. V pripadé, Ze neni Silné ovéreni UzZivatele vyZzadovano z dCvodu, Ze se jedna
o elektronickou Aktivni transakci tykajici se malych castek, musi byt spinénay nastettdte—potrmiaky: nektera
Z nasledujicich podminek:

a) Castka elektronické platebnf transakce nepresahne 30 EUR (pripadné odpovidajici ¢astku v ¢eskych korunach ci
jiné méneé pouzité v platebnim prikazu); a soucasné

b) pocet predchozich elektronickych Aktivnich transakci iniciovanych UZivatelem od posledniho uplatnéni Silného
ovéreni Uzivatele nepresahne pét po sobé nasledujicich jednotlivych elektronickych Aktivnich transakci;:

b) ¢astka elektronické platebni transakce je sméfovana na Ucet, u kterych je platce i prijemce stejna fyzicka nebo
pravnicka osoba, a oba tyto platebni Ucty jsou vedeny u stejné banky (tedy TB); v ramci PO se vyjimka aplikuje i na
uzivatele, kteff maji k témto Gctlm prislusna disponentska opravnéni—ke-kterérmubyly-dotytrémuiivateh-Siazby

o T ,

c) Castka elektronické platebnf transakce je smérovana na Ucet, ktery UZivatel oznacil jako dlvéryhodnéhoy prijemce

a pri oznaceni U¢tu probéhlo Silné ovéreni Uzivatele.

Poskytovani sluzby; podminky pro realizaci transakci

19.
20.

21.

22,

23.

24,

25.

TRINITY BANK se zavazuje poskytovat Sluzbu 24 hodin denné 7 dnd v tydnu.
TRINITY BANK si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech, zejména v pripadech vnéjsich vlivd, poskytovani Sluzby
nebo jeji ¢asti pozastavit.
Aktivni transakce a Administrativni operace TRINITY BANK UZivateli zpFistupni pouze po splnéni podminek k pristupu
ke Sluzbé ve smyslu uvedeném vySe (provedeni Silného ovéreni Klienta).
Pred uskutecnénim Aktivni transakce ¢i Administrativni operace je UZivatel povinen jeji obsah potvrdit v pocttatove
internetové aplikaci Sluzby. Potvrzenou Aktivni transakci ¢i Administrativni operaci je UZivatel opravnén odvolat
v souladu s VOP.
Pred uskutec¢nénim Aktivni transakce zasle TRINITY BANK UZivateli na Autorizacni kontakt Autorizacni SMS, kterd bude
obsahovat Autorizac¢ni kéd. Podminkou pro provedeni Aktivni transakce je provedeni Silného ovéreni Klienta. Takto
postupuje TRINITY BANK téz u nékterych Administrativnich operaci (zejména jedna-li se o Ukon, ktery je spojen s rizikem
podvodu v oblasti platebniho styku, pripadné zneuzitim platebniho prostredku nebo informaci o platebnim Uctu).
V pripadé, Ze doslo k Silnému ovéreni UZivatele (v pripadech, kdy se Silné ovéreni Uzivatele vyzaduje), TRINITY BANK
nezkouma, zda pokyn k Aktivn{ transakci ¢i Administrativni operaci zadal UZivatel nebo neopravnéna osoba.
Za spInéni smluvnich podminek pro pFijeti pokynu k provedeni platebniho pFikazu se povaZuje, pokud soucasné:
a) doslo k aplnému a spravnému zadani prislusného platebniho pfikazu,
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b) je dostatek disponibilnich prostfedki na aétu k provedeni transakce,
c) prislusny Uzivatel nebo Klient nebyl zablokovan (viz cl. 29 a 32),

d) prislusny Uzivatel ma potrebna opravnéni,

e) poskytovani Sluzby nebylo pozastaveno,

f) Sluzba podporuje provedeni daného platebniho pFikazu a zaroven nejsou dany jiné objektivni skutecnosti,
které neumoziiuji transakci provést (napf. blokace penéznich prostiedki z diivodu exekuéniho Fizeni apod.).

26. Nejsou-li spInény smluvni podminky pro prijeti platebniho pFikazu, mize TRINITY BANK odmitnout tento platebni
prikaz provést. O tom, Ze TRINITY BANK odmitla provést platebni pfikaz, informuje TRINITY BANK Klienta bez
zbytecného odkladu v po€ita€ové internetové aplikaci Sluzby.

27. Neni-li ujednano jinak, ridi se provedeni platebniho prikazu VOP.

28. Ustanoveni cl. 25 se vztahuje primérené i na Administrativni operace.

Zablokovani a odblokovani uzivatele a klienta

29. TRINITY BANK v souladu s pravnimi predpisy zablokuje UzZivateli pristup ke Sluzbhé po trech po sobé nasledujicich
neuspésnych pokusech o Silné ovéreni daného Uzivatele. Odblokovani UZivatele je v tomto pripadé moZno realizovat
nasledujicimi zpUsoby:

a) systém automaticky odblokuje Uzivatele ranni zavérkou po 24 hodinach ode dne nasledujiciho po dni zablokovani,
b) UZivatel mdze pozadat o odblokovani osobné na pobockach TRINITY BANK se zachovanim stejnych Bezpetnostnich Gdajd,
c) UzZivatel pozada o generovani novych Bezpecnostnich Udajd - viz ustanoveni ¢l. 17.

30. Kromé pripadC uvedenych vyse v ¢l. 29, kdy k Zablokovani UZivatele dojde po tiech po sobé nasledujicich neldspésnych
pokusech o Silné ovéreni UZivatele, mlze UZivatel sdm poZadat o zablokovani svych pristupovych prav ke Sluzbé
(Zablokovani Uzivatele), pokud ma podezreni, Ze se ke Sluzbé pokousi ziskat pristup jina osoba, nebo ma podezrenti
na jakékoliv jiné zneuziti Sluzby. O takové zablokovani mCzZe UZivatel pozadat osobné na pobockach TRINITY BANK,
Zadosti zaslanou korespondencni cestou s Uredné ovérenym podpisem, zadosti zaslanou prostrednictvim Sluzby nebo
prostiednictvim e-mailové adresy, kterou TRINITY BANK v predchozich jednanich sdélil, ma-li TRINITY BANK k dispozici
potvrzeni sdéleni této adresy v pisemné podobé s uvedenim podpisu Klienta. Odblokovani UzZivatele je mozno realizovat
tak, Ze UZivatel pozada o generovani novych Bezpecnostnich idajd - viz ustanoveni ¢l. 17.

31. Podobu Zablokovani Uzivatele neni mozno provadét zadné Aktivni transakce nebo Administrativni operace. Po dobu
Zablokovani Uzivatele je TRINITY BANK opravnéna actovat poplatky za poskytovani Sluzby v nezménéné vysi.

32. Klient mUZe osobné ¢i prostfednictvim sluzby Internetového bankovnictvi poZzadat o zablokovani pristupovych
opravnéni ke Sluzbé jednotlivych UZivatell prostfednictvim zmény dokumentu Zmocnéni disponentd. Opétovné
prirazeni dispozi¢nich opravnéni provede Klient prostiednictvim dokumentu Zmocnéni disponentd. Nasledné dojde
k vygenerovani novych Bezpecnostnich idajd pro prifazené Uzivatele - viz ustanoveni ¢l. 17.

33. Zablokovat UZivatele nebo Klienta je TRINITY BANK opravnéna i bez pokynu UzZivatele nebo Klienta, pokud ma
podezreni, ze se ke Sluzbé pokousi ziskat pristup jind osoba nez opravnény UZivatel nebo pokud ma podezreni na
Jjakékoliv jiné zneuziti Sluzby. Jestlize TRINITY BANK zablokovala Uzivatele nebo Klienta bez jeho pokynu, je TRINITY
BANK povinna o zablokovani a jeho dfivodech informovat Klienta a doty¢ného UZivatele piied timto zablokovanim nebo,
neni-li to mozné, okamzité po zablokovani, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné. To neplati, jestlize by poskytnuti
informaci podle predchozi véty mohlo zmarit Ucel zablokovani nebo bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

34. Jakmile pominou dlvody Zablokovani UzZivatele nebo Klienta, TRINITY BANK Klientovi nebo UZivateli vygeneruje nové
Bezpecnostni Udaje. Nové Bezpecnostni Udaje jsou UZivateli predany bud na pobocce TRINITY BANK ¢i zaslany postou
do vlastnich rukou.

Komunikace

35. JestliZze se podle téchto Podminek, Smlouvy nebo VOP vyZaduje Ukon Klienta, ktery je pravnickou osobou, ucini tento
ukon za pravnickou osobu jeji statutarni organ nebo zastupce na zakladé plné moci s Uredné overenym podpisem
Klienta. Opravnéni Disponenta dle Smlouvy a Podminek nejsou timto dotéena.

36a. Jestlize se podle téchto Podminek vyzaduje Ukon prostrednictvim Pracovnika pobocky, musi se opravnéna osoba nebo
osoby dostavit k provedenf Ukonu na pobocku TRINITY BANK, a ucinit Ukon pisemné na formulari TRINITY BANK (je-li
pro dany Ukon vydan), nebude-li mezi TRINITY BANK a Klientem dohodnuto jinak.

36h. Po vzdjemné dohodé Klienta a TRINITY BANK mUZe byt vyuzito také zasilani soubord pres Internetové bankovnictvi.
V pripadé, Ze bude Klientovi zaslan konkrétni pozadovany dokument, tento Klient prijme, vytiskne, opatfi svym
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37.

podpisem a zasle zpét pres Internetové bankovnictvi Pracovnikovi pobocky. Dokument zaslany do TRINITY BANK bude
nasledné zpracovan Pracovnikem pobocky, a to nejpozdéji tfeti pracovni den od zaslani souboru/dokumentu do TRINITY
BANK. Dokument podepsany obéma stranami bude ulozen ve sloZce Klienta na prislusné pobocce/obchodnim misté,
kde bude pripraven k nasledujicimu osobnimu vyzvednuti Klienta. V pripadé, Zze dokument nelze prijmout, je Pracovnik
pobocky povinen Klienta o této skute¢nosti informovat zpravou prostiednictvim Internetového bankovnictvi, pripadné
prostrednictvim e-mailu, a to do tfi pracovnich dnl ode dne doruceni dokumentu do TRINITY BANK. Podrobny postup
zaslani a prijeti dokumentu/d je soucasti UZivatelské prirucky.

Veskerou komunikaci mezi TRINITY BANK a Klientem véetné telefonickych hovori souvisejicich s poskytovanim
Sluzby je TRINITY BANK opravnéna zaznamenavat a archivovat, s ¢cimz Klient vyslovné souhlasi. Klient a TRINITY
BANK souhlasi s pouzitim zaznamu jako diikaznich prostiedku pro FeSeni reklamaci nebo pro ochranu opravnénych
zajma TRINITY BANK ¢&i Klienta v pFipadé Fizeni pfed soudy, rozhodci, Ceskou narodni bankou, organy vefejné
spravy nebo organy cinnymi v trestnim Fizeni.

Bezpecnost sluzby

38.

39.

40.

41.

42,

TRINITY BANK zavede na své strané opatieni pro zajisténi bezpecnosti systémd a procest, které zabezpecuji provoz
Sluzby, pred mozZnostivyzrazeni zejména Bezpecnostnich (idajl nepovolané osobé&. TRINITY BANK vSak neni odpovédna
za prozrazeni Bezpecnostnich Gdajd, pokud k prozrazeni dojde na strané Klienta, UZivatele nebo tfeti osoby.

Klient je povinen okamzité poté, co obdrzi Bezpecnostni Udaje nebo Autorizacni kéd, pFijmout veSkera primérena
opatfeni na jejich ochranu, tj. zajiStovat jejich utajeni, nesdélovat je tfetim osobam, s vyjimkou poskytnuti
Bezpeénostnich daji opravnénym poskytovatelim Sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a opravnénym
poskytovatelim Sluzby informovani o platebnim Gétu, a to jen ve vztahu k Gétu, jehoz je majitelem, chranit je pred
ztratou, odcizenim a zneuzitim.

Pri prebirani obalky je Klient povinen zkontrolovat jeji neporusenost. V pripadé, Ze obalka jevi znamky poskozeni,
je Klient povinen odmitnout prevzeti zasilky a vyzadat si u poSty sepsani zapisu o jejim poskozeni a zaroven ihned
o této skutecnosti informuje TRINITY BANK.

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi nebo v pripadé podezi'eni oznamit TRINITY BANK ztratu (prozrazeni),
odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouZiti Bezpetnostniho Udaje nebo Autorizacniho kédu, a to ohlasenim
Pracovnikovi pobotky nebo na telefonni ¢islo 800 678 678.

V pripadé, Ze Klient zjisti nespravné provedenou transakci, pripadné chybu nebo jinou nesrovnalost ve vedeni Ucty, je
povinen o ni neprodlené informovat TRINITY BANK ohladsenim Pracovnikovi pobocky nebo na telefonni ¢islo 800 678 678.

Odpovédnost

43.

L4,

45.

46.

TRINITY BANK neni opravnéna posuzovat spravnost prikazi UzZivatele Sluzby. TRINITY BANK nenese odpovédnost
za zadnou chybnou transakci nebo jiné jednani, které uskutecni v souladu s pfikazy UzZivatele Sluzby. TRINITY
BANK neodpovida za neposkytnuti, pozastaveni Sluzby Ci jeji casti dle ustanoveni ¢l. 20 a za ztratu a pripadné
$kody zpisobené Klientovi pfimo &i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu, moZnosti a ptisobnost TRINITY
BANK nebo kteréhokoli z jejich partneri, zejména pferusenim dodavky energie, poruchami stroju, nefunkénosti
zafizeni systému zpracovani dat nebo pFenosovych linek, stavkami, v diisledku jednani tfetich osob nezavislého
na viili TRINITY BANK apod. TRINITY BANK dale neodpovida za ztraty Klienta a $kodu zptisobenou mu okolnostmi,
jeZ jsou neobvyklé, nepfedvidatelné, nezavislé na vili TRINITY BANK a jejichz nasledky nemohla TRINITY BANK
odvratit.

Pokud neni ustanovenimi pravnich pfedpist, od nichZ se neni mozné odchylit, stanoveno jinak, TRINITY BANK
nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti Bezpe€nostnich iidaju a Autorizaéniho kédu a pFipadnou vzniklou ztratu
Ci Skodu. Odpovédnost TRINITY BANK za neautorizovanou platebni transakci a za nespravné provedenou platebni
transakci se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, téchto Podminek, Zakonem o platebnim styku a VOP.

Klient je povinen bezodkladné kontrolovat provedené operace, zda odpovidaji jim zadanym pFikaziim nebo pfikaziim
zadanym Uzivatelem. ZjiSténé rozdily je povinen bez zbytecného odkladu od jejich zjiSténi oznamit TRINITY BANK
pisemnou formou.

TRINITY BANK a Klient, ktery neni Spotrebitelem se dohodli na nasledujicim:

1) navztahy mezi nimi se nepouziji ustanoveni § 182 az 185 a § 187 odst. 1a lhiity uvedené v § 188 odst. 1a 2 Zakona

o platebnim styku a ztratu z neautorizované platebni transakce podle § 182 Zakona o platebnim styku nese v
pIlném rozsahu Klient;



47.

48.

49,

2) Klient se vzdava prava na nahradu Skody, jez mu v souvislosti s poskytovanim Sluzby vznikne, ledaze by takova
§koda byla zpisobena TRINITY BANK imyslIné nebo z hrubé nedbalosti;

3) Ihita pro oznameni neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce &ini maximalné 30 dni
ode dne, kdy byla €astka platebni transakce odepsana z U¢tu nebo kdy byla dana jinak k dispozici k provedeni
platebni transakce (vystupuje-li Klient jako platce), pfip. ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce pfipsana
na Uéet nebo kdy byla jinak dana k dispozici (vystupuje-li Klient jako pFijemce).

Pro Klienta, ktery je Spotrebitelem, plati nasledujici pravidla pro odpovédnost za neautorizovanou platebni

transakci:

a) Klient nese ztratu z veskerych neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky 50 euro, pokud tato ztrata
byla zplisobena pouzZitim ztraceného nebo odcizeného Bezpeénostniho udaje nebo Autorizaéniho kédu nebo
zneuzitim Bezpecnostniho udaje nebo Autorizacniho kédu.

b) Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil svoji povinnost pouzivat Bezpecnostni
udaje nebo Autorizacni kad v souladu s ujednanim s TRINITY BANK nebo svoji povinnost oznamit TRINITY BANK bez
zbytecného odkladu po zjisténi ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Bezpecnostniho Gdaje nebo
Autorizacniho kodu.

c) Klient nenese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci, pokud Klient nejednal podvodné a ztrata vznikla
poté, co Klient oznamil TRINITY BANK ztratu odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Bezpecnostniho
udaje nebo Autorizacniho kédu nebo pokud TRINITY BANK nezajistila, aby mél moznost kdykoliv oznamit ztratu
odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Bezpecnostniho idaje nebo Autorizacniho kédu nebo TRINITY
BANK porusila svou povinnost pozadovat Silné ovéreni Uzivatele.

d) Klient nenese ztratu dle pism. a) tohoto bodu z neautorizovanych platebnich transakci, pokud Klient nejednal
podvodné a ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostniho tdaje nebo Autorizacniho kédu nemohl zjistit pred
provedenim neautorizované platebni transakce, nebo ztrata, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostniho tdaje nebo
Autorizaéniho kédu byla zpisobena jednanim TRINITY BANK.

V pripadé, kdy TRINITY BANK neodpovida Klientovi za neautorizovanou platebni transakci nebo nespravné
provedenou platebni transakci, neodpovida Klientovi ani za souvisejici $kodu nebo bezdiivodné obohaceni.

Klient je povinen oznamit neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez zbytecného odkladu
poté, co se o takové platebni transakci dozvédél, nejpozdéji viak do tFinacti (13) mésici ode dne, kdy byla ¢astka
platebni transakce odepsana z Uétu nebo kdy byla dana jinak k dispozici k provedeni platebni transakce (vystupuje-
li Klient jako platce), piip. ode dne, kdy byla Eastka platebni transakce pfipsana na Ucet nebo kdy byla jinak dana
k dispozici (vystupuje-li Klient jako pFijemce). Po marném uplynuti Ihiity nelze pravo na napravu neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakce uplatnit u soudu.

Cena

50. TRINITY BANK je opravnéna Uctovat si za poskytovani Sluzby poplatky podle platného Ceniku TRINITY BANK.

Ukonceni smlouvy

51.

52.

53.

54.

55.

56.

TRINITY BANK a Klient mohou ukoncit Smlouvu pisemnou dohodou.

Zavazek ze Smlouvy mUZe Klient kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi podepsanou Klientem a dorucenou na
kteroukoliv pobocku TRINITY BANK. Neni-li vypoveéd podepsana pred Pracovnikem kterékoliv pobocky TRINITY BANK,
musi byt podpis Klienta Uredné ovéren. Smlouva zanikne nasledujici pracovni den po dni, kdy byla vypovéd dorucena
TRINITY BANK.

TRINITY BANK mUZe Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi, kterd musi byt Klientovi zasldna na jeho koresponden¢ni
adresu. Smlouva v tomto pripadé zanikne jeden mésic po doruceni vypovedi Klientovi. TRINITY BANK je opravnéna
vypoveédet zavazek ze Smlouvy s okamzitou Ucinnosti, porusi-li Klient Smlouvu nebo Podminky. Pokud TRINITY BANK
zjistil neopravnéné uzivani Sluzby, je opravnén Klientovi poskytovani Sluzby nebo jeji ¢asti okamzité ukoncit.

Smlouva zanikne téz dnem, ke kterému pozbyla Ucinnost smlouva upravujici vedeni posledniho Uctu, ktery byl ke
Sluzbé prirazen.

Smlouva zanikne v pripadé smrti Klienta, ktery je fyzickou osobou, a to dnem, kdy se TRINITY BANK o smrti Klienta
vérohodné dozvédéla.

Poskytovani Sluzby kon¢i uplynutim dne, ve kterém Smlouva zanikla.
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Zavérecna ustanoveni

57.
58.

59.

Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a TRINITY BANK na zakladé Smiouvy se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

TRINITY BANK je opravnéna tyto Podminky ménit v souladu s ustanovenimi ¢l. 40 131 a nasl. VOP. Upravy téchto
Podminek v pripadé technickych zmén tykajicich se pristupu do systému Internetového bankovnictvi a jeho fungovani
a nezbytného zajisténi kontinuity poskytovani Sluzeb ve vztahu ke Klientiim nebo v pfipadé zmény v rozsahu Sluzeb
poskytovanych, jsou povazovany za zmény mechanického a administrativniho razu ve smyslu ustanoveni cl. 143 134
VOP a nevyzaduji pro Gcinnost zmény predchozi oznameni Klientovi. TRINITY BANK si dale vyhrazuje pravo obdobné

jednostranné zménit telefonni Cislo uvedené v ustanoveni cl. 41 a 42 téchto Podminek.

Uzivatel bere na védomi, ze TRINITY BANK pouziva pfi provozovani Sluzby autentizacni a identifikacni cookies,
tj. datové soubory ukladané na koncové zarizeni UzZivatele, které umoziuji identifikaci Uzivatele a které jsou pro
potieby poskytovani Sluzby nezbytné. UZivatel bere na védomi, Ze z divodu zajisténi Fadné funkénosti Sluzby
dochazi ke zpracovani IP adresy Uzivatele. Toto zpracovani provadi spoleénost mediaport solutions s.r.o., IO
29192790, jakozto provozovatel Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 3352615 19. 6. 2020.

Klient prohlasuje, Ze se dukladné seznamil se znénim Podminek a vyslovné pfijima veskera ustanoveni Podminek,
zejména tucné zvyraznéna ustanoveni.

~
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