TRINITY BANK

INTERNETOVE BANKOVNICTVI

Casto kladené dotazy
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1.

PRIHLASENi DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

Lze si pFes Internetové bankovnictvi zménit autorizaéni kontakt a jakym zplsobem?

Autoriza¢ni kontakt Ize pres Internetové bankovnictvi zménit. Autorizacni SMS bude z dévodu bezpecnosti dorucena
na plvodné zadany telefonicky kontakt. Nasledné je jiz moZno pro autorizaci pouzit nové zadany telefonicky kontakt.
Cely proces je podrobnéji popsan v Uzivatelské prirucce kapitola 5121.4. Autorizacni kontakt.

Jak se prihlasim do internetového bankovnictvi, kdyz si nepamatuji uzivatelské jméno?

UZivatelské jmeéno Vam bylo prredano na Protokolu ke sluzbé Internetového bankovnictvi pfi zfizovani sluzby. Staci se
podivat do smluvni dokumentace od nas, kde najdete znéni svého uzivatelského jména.

Pokud jste se v ramci svého internetového bankovnictvi nasledné rozhodl pro provedeni zmény uzivatelského jména
byla Vam tato zaslana do emailu pfi autorizaci operace. Staci tedy dohledat email.

Pokud uzivatelské jméno nedohledate, Ize o néj zazadat prostrednictvim Klientské linky na e-mailové adrese:
info@trinitybank.cz nebo na telefonnim ¢isle +420 800 678 678 ¢i navstivit nékterou z nasich pobocek. Klientska linka je
nadim klient&im k dispozici v pracovni dny od 8:30 do 17:00 hodin. Pokud svou Zadost podavate prostifednictvim Klient-

Z&dosti 0 znovu zaslani prihlasovacich (dajt e-mailem naleznete v UZivatelské prirucce k internetovému bankovnictvi.

Jak provedu odhlaseni z Internetového bankovnictvi, aby to bylo bezpecné?

Bezpecné odhlaseni z Internetového bankovnictvi provedete tla¢itkem Odhlasent.

Je néjak casové omezena platnost hesla do internetového bankovnictvi?

Casové omezena je pouze platnost prvotniho hesla, které obdrzite prostrednictvim SMS zpravy na autoriza¢ni mobilnf
telefonnf &islo pfi zFizeni sluzby. Jeho platnost je 120 dni. Casové omezeni se nevztahuje na Vami nasledn& zménéné
heslo pri prvnim prihlasent.

Jak mam postupovat, pokud uplynula Ihuita po obdrZeni prvotniho hesla?

Navstivte kteroukoli pobocku TRINITY BANK nebo pozadejte o nové zaslani hesla prostrednictvim Klientské linky na
e-mailové adrese: info@trinitybank.cz nebo na telefonnim cisle +420 800 678 678. Pokud svou zadost podavate pro-
stiednictvim Klientské linky mimo jeji pracovni dobu ktera je v pracovni dny od 8:30 do 17:00 hodin, budete kontakto-

v UZivatelské prirucce k internetovému bankovnictvi.

ZABLOKOVANY PRISTUPU DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

Kolik mam pokusti k pfihlaseni se do internetového bankovnictvi?

Pro zadani hesla pfi vstupu do aplikace mate ti pokustd. Pokud VAm bude pfistup odmitnut, ped zopakovanim pokusu
si prosim zkontrolujte, zda napfiklad nemate vypnutou numerickou klavesnici nebo zapnuty zamek velkych pismen ¢i
nastavenu cizojazycnou klavesnici apod.

Jestlize se Vam spravné heslo presto nepodafi zadat, pristup bude v ramci dne docasné zablokovan. Tento stav je sig-
nalizovan napisem na obrazovce. Po uplynuti blokacnf Ihdty se mdzete pokusit o opétovné prihladent.

Pravdépodobné jsem zapomnél heslo pro prihlaseni do aplikace, co mam délat?

Pokud jste heslo zcela zapomnél, navstivte kteroukoli pobocku TRINITY BANK a poZadejte o vystaveni ndhradniho
hesla. O nové heslo Ize rovnéz zazadat prostrednictvim Klientské linky na e-mailové adrese; info@trinitybank.cz nebo
na telefonnim cisle +420 800 678 678. Pokud svou Zadost poddvate prostrednictvim Klientské linky mimo pracovni
dobu (v pracovni dny od 8:30 do 17:00 hodin), budete kontaktovani pracovnikem banky nasledujici pracovni den. Blizsf
informace k zaslani zadosti o znovu zaslani prihladovacich Gdajd e-mailem naleznete v UZivatelské prirucce k interne-
tovému bankovnictvi.



3.

ZOBRAZOVANE PRODUKTY A SLUZBY

Jsou v internetovém bankovnictvi zobrazeny vSechny mé ucty?

V internetovém bankovnictvi jsou zobrazeny ty Ucty, které jste si tam nechal/a zafadit anebo ty, k jejichZ obsluze jste
byl/a zmocnén jinym uzivatelem. U klientQ, kteff si zFidili internetové bankovnictvi po 1. 1. 2019, jsou v internetovém
bankovnictvi zobrazeny vsechny jejich ucty.

Jak to, Ze nevidim v pirehledu vSechny své ucty?

V prehledu jsou zobrazovany jen Ucty prave vybraného subjektu ve filtru, jichZ je uzZivatel majitelem a zaroven zaradil
tyto Ucty do obsluhy pres internet nebo k jejichZ obsluze byl zmocnén jinou osobou. Pokud tedy nékteré Vase UCty pres
Internetové bankovnictvi nevidite, kontaktujte Vaseho bankére.

Najdu v internetovém bankovnictvi arokovou sazbu ke sporicimu actu?

ANOQ, sazba se zobrazuje v prehledu U¢tl i na detailu Gctu.

Jak poznam, Ze muZzu ze spoFiciho iétu s vypovédni dobou vybirat?
V prehledu G¢td je u takového UcCtu zobrazovana ,pilulka” = Vipeved (1) . Po kliknuti na tuto ,pilulku” se otevre detail
nastavené vypoveédi s uvedenym terminem, kdy mdZete vybér uskutelnit.

PREVODNI PRIKAZY

Co se stane, pokud zadam platebni pfikaz a na G¢tu neni dostatek hotovosti?

V rémci internetového bankovnictvi Ize zadat Uhradu, i kdyz v danou chvili neni poZzadovana vyse ¢astky na uctu k dis-
pozici. V takovém piipadé, kdy na Uctu neni dostatecny zCstatek, ekd prikaz na zpracovani 5 dni. Poté, pokud na Gctu
neni dostatek prostredkd, neni prikaz zpracovan. Toto se tyka i Uhrad na zakladé trvalého platebniho prikazu.

Existuji néjaké limity castek pfi zadavani platebniho pfrikazu?
Ne, aktudlné nejsou nastaveny v ramci Internetového bankovnictvi Zadné limity (denni, tydenni) pro odchozi Uhrady.
Stejné tak nenf omezeni pri zadani maximalni ¢astky prikazu k Uhradé.

Do kolika hodin mohu zadat prikaz, aby byl jeSté tyz den zpracovan?

Pro zpracovani prikazu v den zadanf je nutno tento prikaz zadat nejpozdéji do 21.00 hod. Prevody mezi Ucty v ramci
TRINITY BANK zadané po 21. hoding budou zpracovany nasledujici den, prikazy do jiné banky zadané po 21. hodiné
budou zpracovany nasledujici pracovni den.

Ovliviiuje okamzik zpracovani pfrikazu i zadané datum splatnosti?

LhGty pro tuzemsky a vnitrobankovni platebni styk jednotlivych typl platebnich transakci naleznete na
https://www.trinitybank.cz/ke-stazeni/ v ¢asti Platebni styk.

Mohu si v internetovém bankovnictvi zadat okamzité platby? Déji se automaticky, nebo clovék musi
nékde zaskrtnout, Ze je chce?

Okamzité platby aktualné banka neposkytuje. Expresni platby, které jsou v rdmci internetového bankovnictvi umozio-
vany jsou provadény v ramci pracovniho dne a je zapotiebi je zadat do uvedené doby (max. do 12 hod.), tyto platby jsou
zpoplatnény dle aktualniho ceniku banky.

Mohu prevést prostredky z ictu vedeného v cizi méné?

Ano, mlzete provést prievod prostredkd, a to jak v rdmci cizoménovych Gctd vedenych u TRINITY BANK, tak i do jinych
bank v ramci CR nebo do zahranici.

Jak je to se zpracovanim pfikazit mimo pracovni den banky?

Prikazy smérované do TRINITY BANK jsou zpracovany tyz den. Prikazy do jiné banky zadané v sobotu, v nedéli nebo ve
svatek jsou zpracovany nasledujici pracovni den. Toto se tyka plateb na zakladé trvalého platebniho prikazu.



Lze zadat pfikaz tak, aby byl bankou zpracovan napf¥. aZ za 10 dnu?
Ano, datum budouci splatnosti Ize zadat do pole Datum splatnosti. Maximalné Ize zadat platbu na 3 mésice dopredu.

Lze pFevadét prostiedky z vkladového/spoficiho Gétu s vypovédni dobou vkladu?

Platbu z vkladového/spoficiho Uttu Ize provadét, ale pouze v rdmci realiza¢ni doby platné vypovédi. Pripsané Groky Ize
prevadét v prvnim mésici nasledujiciho ctvrtleti.

Kde najdu porizené, ale jeSté nezuctované prikazy, prip. prikazy s budouci splatnosti?

Zobrazovani prikaz( najdete v Prehledu plateb. Naleznete zde prehled plateb: Platebni prikazy s budouci splatnos-
ti, Platebni prikazy Cekajici na zpracovani, Nerealizované platebni prikazy, Neautorizované platebni prikazy, Inkasa
a Zahrani¢ni prikazy.

Jak mam postupovat, kdyz jsem zadal platbu na Spatné cislo Gctu?

Pokud jste zadali platbu s datem splatnosti az dalsi den, mzZete ji v internetovém bankovnictvi jednoduse zrusit Ci
upravit.

Dalsi moznosti je, Ze zadany Ucet neexistuje. V takovém pripadé se vam penize automaticky vrati do 2 az 3 pracovnich
dnd.

Jaky je pak postup v pripadé, Ze chybné uvedené cislo Gctu prijemce existuje a platba je pfipsana na cizi
ucet?

Pokud se jedna o ucet v TRINITY BANK, prijemci posleme email a zpravu do internetového bankovnictvi, a pozadame
ho o vraceni platby.

Jestlize platba odeSla na Ucet jiné banky, kontaktujeme ji a poZzadame o pomoc pfi feseni. Doty¢na banka pak musf
kontaktovat svého klienta a pozadat ho o vraceni ¢astky, kterd mu prisla na Ucet.

Lze si zauctované prikazy vytisknout?
Ano. Prehled prikazC i historii transakci Ize vytisknout ve formatu PDF.

Lze zopakovat odeslanou platbu?

Ano, v historii transakci si mUZete dohledat jiz dffve odesilanou platbu a tlacitkem ,Opakovat platbu’, vytvorite novy
platebnf prikaz (tlacitko se zobrazi, kdyz najedete kurzorem na pozadovany fadek). V detailu pro opakovani prikazu
budou nastaveny hodnoty podle ptvodni platby, v pFipadé potieby je vSak mate moznost upravit.

Jak si ovéFim, ze zadana platba probéhla?

Platby Ize proveérit v historii transakci daného Uctu.

Opakujici se platby

Mohu si v pripadé opakovanych plateb udaje o platbhé ulozit?

Ano. MzZete si zadat tzv. Sablonu pifkazd a tuto pouZivat pti opakovani platby.

Jak mohu zménit nékteré udaje pravidelné platby?

Zmeénu lze provést v zadaném trvalém prikazu, souhlasu s inkasem i v sablong, zalezi na tom, jakou formu pravidelné
platby vyuzivate. Konkrétni postup pro zadani zmény najdete v Uzivatelské prirucce k internetovému bankovnictvi.

Kde naleznu aktivni trvalé prikazy?

Aktivni trvalé prikazy najdete v Prehledu plateb pod polozkou Trvalé platebni prikazy. Zde mlZe provést zménu ¢i zru-
Senf trvalého prikazu. Jak postupovat je podrobné popsano v UZivatelské prirucce k internetovému bankovnictvi.

Provedou se trvalé pfikazy, na jejichZ zic¢tovani nebyl v den splatnosti dostatek finanénich prostiedkii,
pozdéji?

Stejné jako jednorazovy prikaz, na ktery nejsou na Uctu v den splatnosti prostredky, je i trvaly prikaz presunut do Pri-
kazl Cekajicich na zpracovani, kde ¢eka 5 dni. Pokud ani po 5 dnech neni dostatek prostiedkd, trvaly prikaz se v daném
obdobi neprovede.



6.

Prevodni prikazy zahranicni a SEPA (Uhrada do jednotného evropského
hospodarského prostoru v EUR)

Pokud nemam cizoménovy ucet, mohu prevést zahranicni platbu?

Ano, mdzete prevod prostredkd uskutednit i z Vageho Uctll vedeného v méné CZK. Uhradu Ize provést v ménach dle
aktualniho kurzovniho listku TRINITY BANK. Aktualni kurzovni listek naleznete na webovych strankach TRINITY BANK
v sekci Uzite¢né informace, Kurzovni listek.

Mohu pirevést prostiredky z actu vedeného v cizi méné?

Ano, mlzZete provést piievod prostredkd, a to jak v rdmci cizoménovych Gctd vedenych u TRINITY BANK, tak i do jinych
bank v rémci CR nebo do zahranici.

Autorizace operaci

K ¢emu slouzi autorizace?

Autorizace jednotlivych zadanych operaci slouzi k vyssi bezpecnosti. Je to po prihlasovacich udajich dalsi stuper zabez-
pecen.

Je mozné posilat nékteré platby bez nutnosti autorizace?
Ano, bez potvrzeni autorizacni SMS zpravou lze posilat:

» platby mezi vlastnimi ucty v rdmci banky

 platby mensich ¢astek

« platby na vami vybrané Gcty oznacené jako ddvéryhodny prijemce

Jak si platby bez nutnosti autorizace nastavim?

Pro platby mezi vlastnimi Ucty v bance a drobné platby je tato moznost nastavena automaticky. Nastaveni plateb na
Ucty dbvéryhodnych prijemcC provedete primo pri zadavani platebniho prikazu nebo Nastavenf viz podrobny popis
v UZivatelskeé prirucce. Nastaveni U¢tu musite v Internetbankingu autorizovat, zruSeni tohoto nastaveni Ize provést bez
autorizace.

Co presné znamena ,platha mensich castek"?

Funguje to obdobné jako bezkontaktni platby kartou, kdy do 500 K& nezadavate PIN. Takovych plateb do ekvivalentu
30 EUR, mUZete zadat maximalné pét za sebou. Po kazdé provedené platbé s ovérenim pomoci autorizac¢niho kodu, je
opétovneé aktivovano pripadnych pét plateb bez autorizace.

Sablony

Kolik Sablon pravidelnych plateb mohu celkové zadat?

Pocet Sablon neni omezen.

Jsou pFistupny mnou definované $ablony ostatnim uzZivatelum?

Ostatnim uzivatellim se vase Sablony nezobrazuji. Kazdy uzivatel vidf jen 3ablony, které si sdm nastavil.

Mohu udaje, které jsem do prikazu zadal vybérem Sablony, v tomto prikazu jeSté zménit?

Ano. PouZitim Sablony se pouze prednastavi hodnoty do poli, pro néz byly v §abloné Udaje definovany, a uzivatel je ma
moznost ve formulari prikazu zménit ¢i vymazat trvale nebo jen pro jeden platebni prikaz.



9. Filtry

PFi zadani vice poli v rozSifeném filtru se v seznamu zobrazi vSechny transakce, které obsahuji néktery
z idaju, nebo se zobrazi jen ty transakce, které obsahuji véechny zadané adaje?

Zobrazované polozky musi obsahovat vsechny Udaje zadané v rozsireném filtru, nikoliv jen kterykoliv z nich. Napf. prFi
zadani VS a KS do rozsireného filtru se v seznamu zobrazi jen transakce obsahujici zaroven zadany VS a zadany KS,
nikoliv napf. transakce se shodnym KS, ale odliSnym VS.

10. Zmény nastaveni

Lze pFes Internetové bankovnictvi zménit zptuisob piedani vypisu k aétu?

Nelze. Informace o vypisech k G¢tu maji v internetovém bankovnictvi pouze informativni charakter. O zménu v nasta-
veni zasilani vypist, mZete pozadat svého osobniho bankére. Kontakt na Vaseho osobniho bankére naleznete v inter-
netovém bankovnictvi v horni ¢asti obrazovky pod ikonou 2]

Jak mohu zménit svou trvalou adresu?

Zménu trvalé adresy mUZete provést osobné na kterékoliv pobocce ¢i obchodnim misté TRINITY BANK po predloZent
dokladu totoznosti. Nebo mUzete prostiednictvim svého internetového bankovnictvi zaslat sken dokladu totoZnosti
vasemu osobnimu bankéri s zZadosti o aktualizaci Udajd. Postup, jak predat soubor se skenem dokladu totoZnosti ban-
kéri naleznete v uzivatelské prirucce kapitola 5.11.3 Nahrat soubory.

Mohu si prostrednictvim internetového bankovnictvi zadat novou korespondencni adresu?

Ano, mUlZete si nastavit korespondent¢ni adresu, a to v horni ¢asti obrazovky internetového bankovnictvi pod ikonou
e Nastaveni — UZivatelsky profil. Jak postupovat je podrobné popsano v UZivatelské pfirucce k internetovému ban-
kovnictvi.

Jakym zpusobem mohu zménit kontaktni telefonni €islo?

Zménu kontaktniho telefonniho cisla provedete v internetovém bankovnictvi v hornif ¢asti obrazovky internetového
bankovnictvi pod ikonou e Nastaveni — UZivatelsky profil. Jak postupovat je podrobné popsano v Uzivatelské prirucce
k internetovému bankovnictvi.

11. Otevrené bankovnictvi - API

Lze si pripojit Gcet TRINITY BANK prostrednictvim API otevieného bankovnictvi do aplikace tretich stran (TPP)?

Ano. TRINITY BANK tuto moznost od zari 2019 umoziuje. Ve svém internetovém bankovnictvi uvidite, které tfeti strany
jsou v TRINITY BANK registrovany. Informaci naleznete v sekci ,Nastaveni” ¢ast ,Informace o pristupech PSD2 API".
Zménu povoleniIze spravovat pouze prostrednictvim aplikaci tretich stran, vinternetovém bankovnictvi TRINITY BANK
je zobrazen pouze informativni prehled. Pokud je seznam tretich stran prazdny, znamena to, Ze zatim si API TRINITY
BANK zadna z tfetich stran neagregovala do svoji aplikace.
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