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Vazeny kliente,

prosim seznamte se dukladné se znénim VSeobecnych obchodnich podminek
a zejména s tucné zvyraznénymi ustanovenimi.

Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky (dale také ,VOP") upravuji prava a povinnosti TRINITY BANK a.s,, se sidlem Praha, Nové
Mésto, SenovadZné namésti 1375/19, PSC 110 00, I1CO 25307835, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 24055 (dale také , TRINITY BANK") a Klienta vyplyvajici ze zavazk{ mezi nimi v souvislosti
s poskytovanim produktd a sluzeb. VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. T ObZanského zakoniku
a jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy nebo jiného ujednani mezi TRINITY BANK a Klientem, které na tyto VOP
odkazuji a urcuji ¢ast jejich obsahu, nestanovi-li Smlouva nebo jiné ujednani jinak.

Na VOP navazuji samostatné obchodni a produktové podminky pro vybrané produkty a sluzby poskytované TRINITY
BANK (ddle také ,Produktové podminky”). Pokud obsahuji odliSnou Upravu od VOP, pouzije se prfednostné Uprava
obsazena v Produktovych podminkach, vyjma ¢l. 65 téchto VOP, které maji prednost pred ujednanimi s Klientem
v Produktovych podminkach. Obsahuje-li Smlouva odliSnou Upravu od VOP nebo Produktovych podminek, pouZije se
prednostné Uprava obsazend ve Smlouvé, vyjma ¢l. 65 téchto VOP, které maji prednost pred ujednanimi s Klientem
ve Smlouvé. Smlouvy jsou uzavirdny na dobu neurcitou, v ¢eském jazyce, neni-li mezi TRINITY BANK a Klientem
dohodnuto jinak. PFri uzavirdni smluvniho vztahu a jeho trvani TRINITY BANK poskytuje a zpfistupriuje Klientdm
informace vyZadované pravnimi predpisy.

Pojmy pouzivané v téchto VOP a uvadéné s velkymi pocatecnimi pismeny maji vyznam definovany nize na konci téchto
VOP.

Spoleéna USTANOVENI

Identifikace Klienta

4.

TRINITY BANK je opravnéna pred poskytnutim kterékoliv sluzby identifikovat Klienta nebo osobu jednajici za n&j nebo
na jeho Ucet a v pripadé pravnické osoby identifikovat skute¢ného majitele této pravnické osoby. TRINITY BANK je
zaroven opravnéna pozadovat predlozeni dokladl k urceni, zda Klient, skute¢ny majitel nebo osoba opravnéna jednat
za Klienta je ¢ neni politicky exponovanou osobou a zda Klient nebo skute¢ny majitel Klienta je ¢ nenf Americkou
osobou, a to v souladu s pravnimi predpisy a zasadami obezretného podnikani. Identifikaci TRINITY BANK provadi
zejména u obchodl, u nichz je identifikace vyZadovana pravnimi predpisy o opatienich proti legalizaci vynost
z trestné cinnosti a financovani terorismu. V pripadé, ze Klient (nebo osoby jednajici za néj nebo na jeho acet)
odmitnou vyhovét pozadavku TRINITY BANK na identifikaci, neni TRINITY BANK povinna pozadovanou sluzbu
poskytnout. TRINITY BANK je opravnéna pro jednotlivé sluzby stanovit dokumenty a rozsah informaci, které poZzaduje
pro identifikaci jednotlivych osob. Poskytnuti sluzeb pri zachovani anonymity Klienta je TRINITY BANK opravnéna
odmitnout. TRINITY BANK je kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat doplnéni
identifikacnich Udajd Klienta, predloZenf jim poZadovanych doklad® nebo informaci ze strany Klienta, zejména dlkazu
plvodu penéznich prostredkd poukazanych na Gcet Klienta nebo o Ucelu transakce, dokladd o bonité a dluzich
Klienta ¢i jeho dlvéryhodnosti. TRINITY BANK je opravnéna poridit kopie dokladd slouZicich k identifikaci Klienta,
popt. zakladatelskych dokument@ Klienta pravnické osoby. TRINITY BANK neodpovida za pravost, platnost a vécnou
spravnost dokumentt, které budou Klientem (nebo osobami za néj jednajicimi) TRINITY BANK poskytnuty. TRINITY
BANK neni povinna pFijmout dokument, o jehozZ pravosti ¢i spravnosti ma TRINITY BANK pochybnosti.

Komunikace mezi Klientem a TRINITY BANK, dorucovani

5.

Pro vzajemnou pravné zavaznou komunikaci mezi Klientem a TRINITY BANK plati povinnost pisemné formy v listinné
podobé zaslané prostitednictvim Ceské posty jako obytejné psani, pokud z charakteru poskytované sluzby & vyslovné
dohody nevyplyva néco jiného, tj. doporucené psani. Na zakladé zvlastni dohody mdze byt ujednano pravo konkrétniho
Klienta komunikovat s TRINITY BANK rovnéz prostredky typu telefon, e-mail, elektronické bankovnictvi apod,, jestlize
se Klient prokaze predem dohodnutym zpClsobem a na strané TRINITY BANK nevznikne pochybnost o jeho totoZnosti.
V pripadé komunikace prostrednictvim e-mailu Klient souhlasi se zasilanim dokumentl formou nezabezpetené
elektronické komunikace. Ma se za to, Ze pokud Klient s TRINITY BANK komunikuje prostifednictvim e-mailové adresy,
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kterou TRINITY BANK v predchozich jednanich sdélil, je TRINITY BANK opravnéna akceptovat takové oznameni jako
oznameni ucinéna Klientem. TRINITY BANK si vyhrazuje pravo, neni vSak povinna, vyzadat si pisemné v listinné
podobé od Klienta na jeho naklady potvrzeni jakéhokoli prikazu Klienta, ktery TRINITY BANK obdrzela telefonicky
nebo prostiednictvim jinych elektronickych prostiedkd, resp. konfirmaci obchodu uzavifeného s Klientem telefonicky
nebo prostiednictvim jinych elektronickych prostredkd. Na zakladé takové Zadosti je Klient povinen potvrdit
TRINITY BANK spravnost takového prikazu nebo konfirmovat takovy obchod obratem nebo v pripadé pozadavku na
doruceni pisemného origindlu prikazu nebo konfirmace do 3 Pracovnich dnC. Pokud pfi provadéni pfikazu Klienta
nebo uzavirani obchodu s Klientem hrozi nebezpeci z prodleni, je TRINITY BANK opravnéna, nikoli vSak povinna,
postupovat podle prikazu Klienta nebo dohody o prislusném obchodu i bez obdrzeni takového potvrzeni, které si od
Klienta vyzadala. Pro Klienty je dale zfizen zabezpeceny komunikacni kanal pro pisemnou komunikaci, ktera se tyka
spravného a bezpecného pouzivani internetové platebnf sluzby Internetového bankovnictvi: info@trinitybank.cz, na
ktery mohou Klienti hlasit sva podezieni, bezpe¢nostni a jiné incidenty atd. Tento komunikacni kanal pak bude zejména
ze strany TRINITY BANK slouzit pro d@véryhodny prenos elektronicky predavanych informaci Klientlm, jako jsou napf.
varovani o podvodnych platbach, podezrenich ¢i anomaliich informaci tykajicich se spravného a bezpecného pouzivani
internetové platebnf sluzby Internetového bankovnictvi. Odpovédi na hlaseni Klientd ucinénd na tuto emailovou
adresu, budou odesilany rovnéz z adresy info@trinitybank.cz a pripadné i telefonicky. Kazda zprava odesilana TRINITY
BANK v réamci tohoto komunika¢niho kanalu bude opatrena kvalifikovanym digitalnim podpisem TRINITY BANK. Klient
je srozumén s tim, Ze zpravy zasilané z jiné emailové adresy nebo bez kvalifikovaného digitalniho podpisu, jeZ se budou
tykat bezpecného pouzivani sluzby Internetového bankovnictvi, nemuseji byt d@véryhodné.

Pisemnosti jsou Klientovi zasilany prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb ¢i provozovatele
plsobiciho v oblasti zasflatelstvi, popr. dorutovany prostifednictvim zmocnénce TRINITY BANK, nebo si je Klient
vyzvedava osobné, neni-li mezi Klientem a TRINITY BANK sjednano jinak.

Pisemnosti dorutované postou zasild TRINITY BANK na adresu uvedenou ve smluvni dokumentaci jako sidlo/bydlidtg,
pokud Klient nesdéli TRINITY BANK jinou zasilaci adresu. Pisemnosti doruc¢ované prostrednictvim provozovatele
postovnich sluZeb ¢i provozovatele pusobiciho v oblasti zasilatelstvi se povaZuji za dorucené 3. den po jejich
odeslani, pokud byly odeslany na posledni TRINITY BANK oznamenou nebo jinak znamou adresu, ledaze Klient
neprodlené, nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od doruceni zasilky prokaze, Ze k doruéeni doslo pozdéji.

Pokud bude Klient poZadovat zasilani pisemnosti do zahranici, je TRINITY BANK opravnéna na vrub jeho uctu
uctovat naklady za poStovné.

Pokud si Klient dohodne ukladani pisemnosti na pobocce/obchodnim misté TRINITY BANK, povaZuje se za den dorucenti
den uloZeni pisemnosti na pobocce/obchodnim misté TRINITY BANK vedouci G¢et Klienta. TRINITY BANK nevznika
povinnost k ndhradé ujmy plynouci z opozdéného vyzvednuti zasilky v TRINITY BANK Klientem.

Pisemnosti uloZzené na pobocce/obchodnim misté TRINITY BANK je opravnén vyzvedavat Klient, resp. Majitel Uctu,
Disponent a jiné osoby, které Klient uvede ve zmocnéni podepsaném pred pracovnikem TRINITY BANK nebo zmocnénf
opatreném uUredné ovérenym podpisem zmocnitele.

U dokument( predklddanych v jiném neZ v Ceském a slovenském jazyce je TRINITY BANK opravnéna poZadovat na
Klientovi Uredni preklad predlozenych dokumentd, provedeny na jeho naklady. TRINITY BANK si mdZe vyZadat ovérent
podpist na predlozenych dokumentech a u listin vystavenych v zahranici a také jejich opatreni apostilacni doloZkou
nebo jejich superlegalizaci.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze TRINITY BANK je opravnéna zaznamenat jakoukoliv komunikaci probihajici mezi
TRINITY BANK a Klientem prostiednictvim technickych prostiedki, pfi¢emz takové zaznamy mohou byt pouzity
jako diikazni prostiedek o takové komunikaci. Klient soucasné bere na védomi, Ze vegkeré zdznamy a dokumenty
tykajici se poskytnutych sluzeb je TRINITY BANK povinna archivovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Jakékoli prikazy Klienta adresované TRINITY BANK musi byt jasné, srozumitelné a jejich obsah musi byt jednoznacny,
jinak je TRINITY BANK opravnéna prikaz odmitnout.

Klient souhlasf, Ze pokud poskytne TRINITY BANK své Udaje k pouziti prostredk komunikace (e-mail, telefon atd), je
TRINITY BANK opravnéna s nim prostrednictvim téchto prostiredkd komunikovat. Dale Klient vyslovné souhlasi, Ze jej
TRINITY BANK mUze kontaktovat telefonicky kterykoliv pracovni den v dobé od 8:00 do 19:00 hod.

TRINITY BANK nehradi $kody ani jiné Gjmy vzniklé v disledku zpoZdéni, vad pfenosu, nedorozuméni nebo jinych
chyb zpusobenych pouzitim postovnich, telefonnich nebo jinych pfenosovych, dopravnich nebo telekomunikaénich
prostiedku (véetné e-mailu a internetu), které nebyly zplisobeny ze strany TRINITY BANK.

Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich udaju

16.

TRINITY BANK je povinna zachovavat v tajnosti veskeré informace vztahujici se ke Klientovi a obchodnimu vztahu
mezi TRINITY BANK a Klientem. TRINITY BANK zachovava d@vérnost téchto informaci i po ukonceni obchodniho
vztahu s Klientem. TRINITY BANK je opravnéna poskytnout informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi
opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi predpisy nebo v rémci smluvnich ujednani s Klientem ¢i s jeho
predchozim pisemnym souhlasem.
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TRINITY BANK zpracovava osobni idaje Klientl - fyzickych osob, tj. osob, které s TRINITY BANK hodlaji uzav¥it
smluvni vztah nebo vstoupit do jiného pravniho vztahu s TRINITY BANK, osob zmocnénych k nakladani s penéznimi
prostiedky na uétu, osob zajistujicich dluhy Klienta vuci TRINITY BANK a statutarnich organi a €lenti statutarnich
organi pravnickych osob za iéelem a v rozsahu nutném pro pInéni zakonnych povinnosti TRINITY BANK, v rozsahu
a pro ucely souvisejici s obchody a sluzbami, pInénim smluvnich povinnosti TRINITY BANK a ochranou prav TRINITY
BANK. Toto zpracovani osobnich daji je pro vyse uvedené uéely nezbytné a povoleni TRINITY BANK pro toto
zpracovani vyplyva jiz ze zakona. V pfipadé, Ze Klient se zpracovanim svych osobnich udaju za vyse uvedenymi
ucely nesouhlasi, nelze smluvni vztah uzav¥it, resp. v ném pokracovat. Tim neni dotfena platnost a/nebo
ucinnost smluv témito osobami s TRINITY BANK uzavienymi. TRINITY BANK dale zpracovava osobni udaje vyse
uvedenych osob v rozsahu a pro icely nabizeni obchodi a sluZzeb (véetné dotazovani se Klienta na spokojenost se
stavajicimi sluzbami poskytovanymi ze strany TRINITY BANK a moznosti nabizet Klientovi nové produkty a sluzby,
a k internim, zejména statistickym a analytickym Gceliim).

TRINITY BANK zpracovava osobni Gidaje po dobu 10 let od ukonceni obchodniho vztahu s klientem, popf. po jinou dobu
vyzadovanou pravnimi predpisy. Kdykoli v prabéhu této doby je Klient opravnén vyzadat si informace o zpracovani
svych osobnich Gdajd, poZzadovat téZ vysvétleni, opravu, doplnéni, omezeni zpracovani, likvidaci (dajd, pravo vznést
namitku a uplatnit pravo na prenositelnost Udajd v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd. TRINITY
BANK je povinna takové zadosti Klienta vyhovét, ledaze by to bylo v rozporu s pfislusnymi pravnimi predpisy (napr.
pravnimi predpisy o opatrenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti).

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd zverejfiuje TRINITY BANK na internetovych strankach
www.trinitybank.cz. Klient maze zadat vysvétleni osobné na pobocce/obchodnim misté nebo na e-mailové adrese
dpo@trinitybank.cz.

Klient bere na védomi, Ze provozni prostory pobotek/obchodnich mist TRINITY BANK mohou byt z bezpe¢nostnich
ddvodd snimany a zaznamenavany kamerou nebo jinymi technickymi prostredky.

Za UcCelem spravného zuctovani plateb v ramci tuzemského korunového platebniho styku sdéluje TRINITY BANK
v souladu s pravnimi predpisy bankovni spojeni Klienta ostatnim Uv&rovym institucim v CR a osobam opravnénym
podle pravnich predpisd.

Klient je informovan o tom, ze TRINITY BANK poskytuje v nezbytné nutném rozsahu adaje o Klientovi auditorovi,
pravnim, dafiovym, ekonomickym a jinym poradciim nebo subjektiim, které zpracovavaji nékteré bankovni operace
€i provozovatelim informacnich systémi TRINITY BANK, pokud tyto osoby maji zakonem uloZenou povinnost
micenlivosti nebo takovou povinnost prevzaly smluvné. TRINITY BANK poskytuje v nezbytné nutném rozsahu
udaje o Klientovi organiim vefejné moci pro spInéni stanovenych povinnosti dle pravnich predpisi.

Klient je informovan o tom, Ze Gdaje tykajici se poskytnuté sluzby, véetné osobnich Gdajl nezbytnych pro identifikaci
klienta, TRINITY BANK poskytl 0sobg, se kterou piipadné povede jednani o pfevodu prav a/nebo povinnosti ze smlouvy
tykajici se této sluzby. TRINITY BANK je opravnéna poskytovat informace o vysi, stavu splaceni (v¢etné pripadného
prodleni se splacenim) a strukture pohledavek TRINITY BANK vaci Klientovi vzniklych z jakékoliv smlouvy tfetim
osobam, které poskytuji zajisténi takovych pohledavek.

Klient bere na védomi, ze TRINITY BANK je opravnéna v souladu s pravnimi predpisy vyuZzivat informace Bankovnich
registrd a pro tyto Ucely taktéZ zpracovavat prislusné udaje o Klientovi, k ¢emuz neni povinna ziskat souhlas Klienta.
V pripadé, Ze Klient udélil TRINITY BANK zvlastni souhlas, je TRINITY BANK opravnéna vyuZivat i Udajd evidovanych
prostrednictvim Nebankovnich registrd, a to v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z tohoto zvlastniho souhlasu.

Ekonomicky spjata skupina subjektu

25.

Klient je povinen TRINITY BANK pisemné oznamit skuteénosti, které jej ve smyslu pfislusnych pravnich predpist
spojuji s dalSimi osobami v ekonomicky spjatou skupinu. Klient je dale v priibéhu smluvniho vztahu bez odkladu
povinen pisemné oznamit TRINITY BANK jakékoli zmény téchto skutecnosti.

Nahrada ujmy ze strany TRINITY BANK

26.

TRINITY BANK neni povinna nahradit Gjmu vzniklou Klientovi pfedevsim v diisledku mimoFradnych situaci a udalosti,
které nastaly nezavisle na vili TRINITY BANK a které TRINITY BANK nepfedvidala a nemohla ovlivnit a pfekonat,
zejména disledky pusobeni vyssi moci, disledky rozhodnuti organd statni moci apod. TRINITY BANK rovnéz
nehradi Gjmu vzniklou nebo Gjmu, ktera by mohla vzniknout, v souvislosti nebo v dusledku pFeruseni provozu
s nasledkem nedostupnosti nebo neposkytnutim sluzeb, o némz Klienta v pfiméreném predstihu informovala
vhodnym zptisobem. TRINITY BANK neni povinna nahradit Klientovi Gjmu, ktera mu vznikla jednanim TRINITY
BANK nebo tfeti osoby v souladu s pravnimi piedpisy, neprovedenim pokynu €i Platebni transakce z diivodu aplikace
pravniho predpisu nebo individualniho pravniho aktu, jeZ jsou pro TRINITY BANK zavaznymi nebo z dtivodu jiného
opatfeni, a to i jiného statu é&i mezinarodni organizace, pfijatého zejména za uéelem pFedchazeni legalizace vynosu
z trestné ¢innosti a financovani terorismu nebo z duvodu uplatiiovani mezinarodnich sankci za iéelem udrzeni nebo
obnoveni miru a bezpecnosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu. TRINITY BANK neodpovida



27.

28.

za disledky udalosti, které ma Klient pod kontrolou a jeZ muze Klient ovlivnit, za diisledky fadného pInéni pokynu
Klienta a za to, Ze Klient Fadné nesplnil sviij dluh prostiednictvim TRINITY BANK, pakliZe takova skuteénost neni
primym nasledkem poruseni povinnosti TRINITY BANK.

TRINITY BANK poskytuje vieobecné informace o rozsahu, podminkach a Ihdtach vztahujicich se k sluzbdm, které
poskytuje. Neni-li dohodnuto jinak a vyjma pripadd, kdy tak stanovf prévni predpisy pro urcité typy produktd ¢i sluzeb
Ci ve vztahu k jednani o uzavieni smlouvy obecné, TRINITY BANK nema Zzadnou povinnost poskytovat dalsi informace
Klientovi. TRINITY BANK nenf zvIasté povinna, s vyjimkou uvedenych pripadd, informovat Klienta o moznych nasledcich
zmeény trznich podminek, zejména o nasledcich zmény Urokovych sazeb, devizovych kurzd, zmény cen nemovitosti
nebo zmén hodnoty cennych papirl nebo jiného majetku Klienta, ktery TRINITY BANK drzi v Uschové nebo spravuje.

V pfipadé, Ze je TRINITY BANK povinna provést platbu na zakladé predlozenych dokumentt nebo vydat uréité
dokumenty tieti osobé, je povinnost TRINITY BANK omezena na ovéfeni shody vnéjSich formalnich znaku takovych
dokumentu s pfikazem Klienta, resp. podminkami pfisluného obchodu. TRINITY BANK nezkouma jiné skuteénosti
ani neprebira odpovédnost zejména za formu, dostatecnost, spravnost, apinost, pravost nebo platnost takovych
dokumentt a podpisti na nich, jakoZ i opravnéni osob, resp. pravomoc a/nebo pfisluénost organt, které je vydaly,

pokud se s Klientem nedohodne jinak.

Ostatni ujednani

29.

30.

31.

32.
33.

Klient je povineninformovat TRINITY BANK o ve$kerych zménach tykajicich se zmén adajii o Klientovi. Klient je také
povinen neprodlené ohlasit ztratu nebo odcizeni prikazu totoZnosti nebo Platebnich prostiedki. TRINITY BANK
neni povinna nahradit $kodu ¢&i jinou Gjmu vzniklou zneuzZitim téchto dokladu a Platebnich prostifedkii. Z divodu
ztraty nebo odcizeni priikazu totoZnosti nebo Platebnich prostiedkii Ize provést na Zadost Klienta omezeni vybéru
z Gétu (napf. blokace prostiedki na Gétu, blokace platebni karty); v takovém pFipadé se Klient zavazuje uhradit
pripadné naklady, které v této souvislosti vzniknou.

Klient je povinen zachovavat utajeni podpisovych vzorl a autentiza¢nich i autorizacnich kli¢ smluvenych pro komunikaci
s TRINITY BANK a o jejich ztraté nebo zneuziti okamzité informovat TRINITY BANK. Majitel Uctu je opravnén poskytnout
autentizacniaautorizacniklice smluvené prokomunikacis TRINITY BANK opravnénému poskytovateli sluzby neprimého
dani platebniho prikazu a opravnénému poskytovateli sluzby informovani o platebnim Gctu. Majitel Uc¢tu je povinen
neprodlené informovat TRINITY BANK o poskytnuti autentiza¢nich a autoriza¢nich kli¢ smluvenych pro komunikaci
s TRINITY BANK opravnénému poskytovateli sluzby neprimého dani platebniho prikazu a opravnénému poskytovateli
sluzby informovani o platebnim Gctu. TRINITY BANK nehradi skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou napodobenim podpist
Klienta, padélanim razitek Klienta, neopravnénym pouzitim autentizacnich a autorizac¢nich kIi¢a.

Vznikne-li mezi Klientem a TRINITY BANK spor vyplyvajici z provadéni prevodl penézZnich prostifedk’ nebo spor
souvisejici s vydavanim a uzivanim elektronickych Platebnich prostFedkd, a to do vy3e stanovené pravnimi predpisy, je
Klient opravnén se obratit na finan¢niho arbitra, a to za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Organem dohledu nad ¢innosti TRINITY BANK v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Podminky zaloZeni, vedeni a ruseni ucta

Zalozeni Guctu

34.

35.
36.

TRINITY BANK zfizuje a vede bézné a vkladové Ucty (dale také ,ucty”) v ¢eskych korunach a ve vybranych cizich ménach
na zakladé pisemné uzavrené smlouvy o Uctu mezi TRINITY BANK a Majitelem Uctu - fyzickou nebo pravnickou osobou.
Na uzavieni smlouvy o Uctu, resp. uzavreni jejiho dodatku, neni pravni narok. S ictem je opravnén nakladat jen Majitel
Gctu. Jind osoba, nez Majitel Uctu, miZe nakladat s Uctem pouze na zdkladé pisemné plné moci udélené Majitelem
Uctu s uredné ovérenym podpisem nebo udélené pred pracovnikem TRINITY BANK. Za nakladani s U¢tem se povazuji
vesSkera pravni jednani, kterd sméruji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy o Uctu.

TRINITY BANK nezaklada anonymni ucty.

PFi zFizovani Uctu je Majitel Gc¢tu povinen TRINITY BANK sdélit a prislusnym zplsobem prokazat Udaje, které TRINITY
BANK potrebuje pro spinénf svych povinnosti vici spravci danég, zejména skutecnosti rozhodné pro urceni rezimu
zdanéni, tj. Udaj o svém darfiovém domicilu, v€etné prohlaseni o tom, zda bude zrizovany Ucet urcen k podnikani ¢i nikoli.
Ucelové urteni Uctu je Majitel G¢tu povinen respektovat po celou dobu existence G¢tu. Dojde-li na strané Majitele
uctu k jakékoli zméné, ktera by se mohla dotykat aplikovaného rezimu zdanéni, je Majitel Gctu povinen tuto zménu
bezprostredné po jejim vzniku TRINITY BANK oznamit a dolozit potfebnymi doklady. Skutecnosti relevantni pro
urceni rezimu zdanénfi je Majitel Uctu povinen dolozit na Zadost TRINITY BANK kdykoli po dobu existence Uctu i po jejim
ukoncent.
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TRINITY BANK té7 zFizuje Uty slouzici ke slozeni vkladu do nové zakladdanych kapitalovych spole¢nosti. Uet je veden
pro noveé zakladanou kapitalovou spolecnost jako zvIastni ucet ve smyslu Zakona o obchodnich korporacich. Po slozeni
penéZnich prostredkd na zvlastni Gcet TRINITY BANK vyda potvrzeni o vysi splaceného vkladu a soucasné provede
blokaci penéznich prostredkd na tomto zvlastnim Uctu. Blokace penéZnich prostredkd bude zrusena az po predlozent
dokladu o vzniku nové zakladané kapitalové spolecnosti nebo po predlozeni pravomocného rozhodnuti soudu, kterym
byl ndvrh na zapis takové kapitdlové spolecnosti do obchodniho rejstiiku zamitnut nebo po predloZeni dokladd
prokazujicich, Zze se jednd o Uhradu zfizovacich vydajd nebo vraceni emisnich kurs( zakladateldm. Za podminek
sjednanych ve smlouveé o Uctu, kterou byl zvlastni Gcet zfizen, mlZe byt tento po vzniku nové kapitalové spolecnosti
veden nadale jako ucet bézny.

Klientem TRINITY BANK mUZze byt i nezletild osoba. Za Klienta, ktery je nezletilou fyzickou osobou, jedna s TRINITY BANK
jejf zastupce, pokud nezletily neprokaze, Ze mu byl k ur¢itému pravnimu jednani udélen souhlas zakonného zastupce s
Uredné ovérenym podpisem nebo pokud nezletily nepredlozi rozhodnuti soudu, kterym mu byla priznana svépravnost,
resp. souhlas s uzavi‘enim manzelstvi. Rodi¢ mUZe za nezletilého jednat pouze v pfipadé, Ze obdrzel piedchozi souhlas
soudu v pripadech, kdy je to pravnimi predpisy vyzadovano, a Zze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs ¢i mu nebylo
povoleno oddluzeni; prokazani této skute¢nosti si TRINITY BANK mUZe vyzadat predtim, nez akceptuje jednani rodice
Jjako zakonného zastupce nezletilého.

Majitel Gétu je povinenbez zbyteéného odkladu pisemnéoznamit TRINITY BANK vEechny zmény tidaji poZadovanych
pFi uzavieni smluvniho vztahu a zménu Gdaji dolozit platnym dokladem totoZnosti, popf. jinym dokumentem, ze
kterého je zména ziejma.

Pri zfizovani Uctu vyplni Majitel uctu Podpisovy vzor, ve kterém uvede osoby zmocnéné k nakladani s penéznimi
prostredky na jeho Uctu (dale také ,Disponent”) a urci zpGsob nakladani. TRINITY BANK bude provadét pouze pisemné
dispozice podepsané podle tohoto Podpisového vzoru. Majitel G¢tu odpovida za neplnéni povinnosti Disponentd,
zejména za nedodrzovani smluyv, Produktovych podminek, VOP a pravnich predpisd. Majitel ictu je povinen zachovavat
micenlivost o svém Podpisovém vzoru, o jinych zplsobech zabezpeceni (napf. autorizacni a autentizacni klice)
a 0 dalsich skutecnostech tykajicich se sluzeb, které by mohly vést ke zneuziti jeho smluvniho vztahu s TRINITY BANK.

Majitel Uctu, Klient a Disponent odpovidaji za aktudlnost, spravnost a Uplnost svych Udajl predavanych TRINITY
BANK. Tyto skuteCnosti stvrzuje Majitel U¢tu a Disponent svym podpisem na Podpisovém vzoru. TRINITY BANK je
opravnéna vyzadovat Uredni oveéreni podpisu pfi vsech pisemnych pravnich jednanich Majitele uctu, které Majitel Uctu
nepodepisuje pred pracovnikem TRINITY BANK.

Podpisovy vzor m@Ze Majitel G¢tu zménit. Zména Podpisového vzoru nabyva G¢innosti nejpozdéji nasledujici Pracovni
den po jejim obdrzeni TRINITY BANK, pokud Majitel U¢tu nepoZaduje jiny termin Ucinnosti.

TRINITY BANK je opravnéna stanovovat minimalni limity pro vysi vkladu a zustatku na uétech vedenych TRINITY
BANK. Rozhodnuti o stanoveni takového limitu je uvedeno v Ceniku TRINITY BANK. Majitel Gctu je povinen
dodrzovat limity stanovené TRINITY BANK po celou dobu trvani smlouvy o actu.

TRINITY BANK je opravnéna ze zavaznych provoznich divod{ provést zménu &isla uétu, o které je povinna
informovat Majitele Gétu pisemnym oznamenim odeslanym nejméné 60 dnii pied touto zménou. TRINITY BANK
nenese odpovédnost a nepodili se na Ghradé nakladi spojenych s touto zménou. V pFipadé, Ze Majitel iétu do dne
ucinnosti tuto zménu pisemné neodmitne, je zména povaZovana Majitelem (ctu za odsouhlasenou.

Vedeni Gactu

45,
46.
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Majitel U¢tu je povinen udrZovat na Uc¢tu dostatecny zUstatek penéZnich prostredkd pro zGctovani poplatka.

S penéznimi prostredky na Gc¢tu mbzZe Klient nakladdat pouze v souladu s pravnimi predpisy, témito VOP, Produktovymi
podminkami a smlouvou o Uctu.

TRINITY BANK predava ¢i zasild Majiteli Uctu vypis z Uctu a Vypis poplatkd zplsobem a ve IhGtach uvedenych ve
smlouvé o Uctu, popt. v dispozicich Majitele G¢tu. Pokud je sjedndno prredavani vypisu z Gctu a Vypisu poplatkd osobné,
predava TRINITY BANK tyto dokumenty zdarma Klientovi pfednostné na pobocce/obchodnim misté, kterd vede jeho
ucet.

Mésicni vypis z UCtu je Majiteldm Gctl zdarma zasilan na uvedenou emailovou adresu nebo do Internetového
bankovnictvi. Zaslani mési¢niho vypisu postou je zpoplatnéno dle sazby uvedené v Ceniku TRINITY BANK.

Majitel Gctu se zavazuje disponovat s penéZnimi prostfedky na Uc¢tu pouze do vysSe Disponibilnich penéznich
prostiedkl. V pFipadé, Ze ucet vykazuje Nepovoleny debetni zlistatek, je Majitel Gétu povinen tento diuh
neprodlené uhradit spolu se Sankénimi Groky a pFip. poplatkem za vznik Nepovoleného debetniho ziistatku, ktery
muze TRINITY BANK stanovit jako poplatek za proces vymahani; vySe tohoto poplatku se Fidi dle platného Ceniku
TRINITY BANK.
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TRINITY BANK odepisuje penézni prostredky z Gctu na zakladé Platebniho prikazu Klienta. TRINITY BANK je
opravnéna odepsat penézni prostifedky bez souhlasu Majitele Gétu ze viech jeho Uétd zaloZenych a vedenych
TRINITY BANK, v nasledujicich pripadech:

« provadi-li zG€tovani poplatku za sluzby podle Ceniku TRINITY BANK,
« z dlivodu opravného ztétovani TRINITY BANK nebo jiné Uvérové instituce,

« k uahradé plateb uskutecnénych TRINITY BANK za Majitele tctu na zakladé pouziti platebnich karet a k ahradé
splatnych debetnich aroku,

« provadi-li srazku dané podle pravnich predpist,

« provadi-li srazku dané podle pravnich predpist,

« pri zajiStovani zakonnych povinnosti TRINITY BANK v ramci exekuéniho Fizeni,
« v pFipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazki pred zrusenim uétu,

« v dalSich pripadech stanovenych pravnimi predpisy, VOP, Produktovymi podminkami nebo konkrétni smlouvou
uzavienou s Majitelem uctu.

TRINITY BANK je opravnéna provést zapocteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek, které ma vici Klientovi
a které vznikly v souvislosti s vedenim jeho uétd nebo z jinych obchodu. Tyto své pohledavky je TRINITY BANK
opravnéna zapocist proti pohledavce Klienta vici TRINITY BANK, ktera vznikla Klientovi v souvislosti s vedenim
jeho uétd nebo z jiného divodu (a to i proti nesplatné pohledavce Klienta). Bez piedchoziho pisemného souhlasu
TRINITY BANK neni Majitel Gictu opravnén zastavit pohledavky za TRINITY BANK vyplyvajici ze Smlouvy, ani
postoupit jakoukoliv Smlouvu ve prospéch treti osoby (k zastaveni i postoupeni pohledavek a jakékoliv Smlouvy
ve prospéch TRINITY BANK souhlas TRINITY BANK zapotrebi neni). Majitel Gctu je opravnén postoupit pohledavky
za TRINITY BANK vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo jeji ¢asti ve prospéch tieti osoby nebo klienta TRINITY BANK,
pficemz Gcinnosti nenabude postoupeni dfive, nez se smlouvou o postoupeni TRINITY BANK vyslovi souhlas. Plati,
Ze souhlas TRINITY BANK byl vysloven, pokud TRINITY BANK provede pfikaz k pfevodu vkladu a/nebo jeho Easti
v souladu se smlouvou o postoupeni pohledavky z vkladu, ktera mu byla klientem predloZzena.

Na zakladé dohody s Majitelem uctu nebo z rozhodnuti TRINITY BANK v opravnénych pripadech, je TRINITY BANK
opravnéna blokovat na actu ke konkrétnimu Gcelu po ur¢enou dobu dohodnutou ¢astku, pripadné vazat (vinkulovat)
nakladani s penéznimi prostredky na uctu ve prospéch urcené osoby na splnéni stanovenych podminek.

TRINITY BANK je povinna zablokovat penézni prostredky na Uctu Majitele Uctu na zakladé rozhodnuti soudu nebo
jiného prislusného orgdnu a provést opatreni souvisejici s nucenym vykonem prava v souladu s pravnimi predpisy.
Nakladdani s penéznimi prostredky na Uc¢tu Majitele Uctu ve vysi presahujici blokovanou ¢astku nenf omezeno. Je-li
veden nuceny vykon prava na pohledavku z vkladového Uctu, stane se vklad, popr. ¢ast vkladu, ve vysi odpovidajici
pohledavce postizené nucenym vykonem prava splatny dnem doruceni vyrozuméni o pravni moci prislusného
rozhodnuti do TRINITY BANK. Pro Ucely vypoctu vyse ¢astky pro provedeni opatieni souvisejiciho s nucenym vykonem
prava se pfi vypoctu Uroku z prodleni vychazi z délky kalendarniho roku 365 dni, resp. 366 dni, a skutecného poctu dnf
trvani prodleni.

Zruseni Gctu
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Majitel U¢tu a TRINITY BANK jsou opravnéni pisemné vypovédét zédvazek ze smlouvy bez uvedeni ddvodu s vypovédni
dobou sjednanou ve smlouvé. TRINITY BANK je opravnéna smlouvu o Uctu vypoveédét i bez vypovédni doby v pripadé
podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Majitele U¢tu nebo Disponenta. Za podstatné poruseni smluvni
povinnosti je povaZovan napr. Nepovoleny debetni zlstatek na Gctu. V pripadé vypovédi zavazku ze smlouvy o Ucty,
na kterém je dle dohody s Klientem zifizena blokace penéZnich prostfedk( nebo zastava vkladu ve prospéch TRINITY
BANK, vypovédni doba neskonci drive, nezli je piné uhrazena pohledavka TRINITY BANK zajisténa dohodnutou blokaci
nebo zastavou. V pfipadé, kdy je veden vykon rozhodnuti na Ucet Klienta, je TRINITY BANK opravnéna vypovedét
zavazek ze smlouvy tykaji se Uctu, na ktery je vykon rozhodnuti veden.

Majitel tctu a TRINITY BANK mohou ukoncit zavazek ze smlouvy o Uctu téz dohodou.

Pokud je k pfedmétnému Uctu navazan Uveérovy produkt, jsou pred zanikem zavazku ze smlouvy o UCtu vyporadany
dluhy Majitele Gctu vaci TRINITY BANK v souladu s prislusnou smlouvou o Uvérovém produktu.

Klient je povinen vratit TRINITY BANK nejpozdéji 45 dnl pred koncem Ucinnosti smlouvy o Uctu vydané platebni karty,
které nepouziva k disponovani's jinym Gc¢tem vedenym TRINITY BANK. TRINITY BANK mCZe v odGvodnénych pripadech
tuto IhGtu zkratit. Pouze v piipadé odstoupeni od smlouvy o Gctu je IhGta pro vracenf platebnf karty 5 kalendarnich dni
ode dne nabyti G¢innosti odstoupeni. Nesplni-li Klient své povinnosti a nevrati-li TRINITY BANK vcas vydané platebni
karty, provede TRINITY BANK jejich blokaci. Naklady spojené s blokaci je TRINITY BANK opravnéna zuctovat na vrub
z(statku Uctu prijeho vyporadani i do Nepovoleného debetniho zlstatku. Tim neni dotena povinnost Klienta platebnf
karty vratit TRINITY BANK, pripadné neni dotceno opravnéni TRINITY BANK uctovat poplatky za jejich nevraceni. Za
vraceni platebnich karet je odpovédny Majitel Uctu.
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Ke dni zruSeni uctu TRINITY BANK vyradi ze zpracovani veskeré evidované platby s pozdéjsi splatnosti, trvalé prikazy,
povoleni k inkasu a SIPO.

Pripadné penézité dluhy Klienta vici TRINITY BANK vyplyvajici z vedeni G¢tu nezanikaji se zanikem smlouvy o Uctu ani
uplynutim Ihlty k zG¢tovani transakci realizovanych pred zanikem smlouvy.

Disponenti jsou povinni informovat TRINITY BANK o smrti Majitele U¢tu neprodlené poté, co se o ni dozvi. Smrtf
Majitele Uc¢tu zavazek ze smlouvy o U¢tu nezanika. TRINITY BANK pokracuje v pFijimani penéznich prostifedk na Gcet
a ve vyplatach a platbach z Uc¢tu na zakladé prikazu, které mu dal Majitel U¢tu nebo osoby jim zmocnéné. Jestlize
se TRINITY BANK hodnovérné dozvi, Ze Majitel Uctu zemrel, zastavi nasledujicim dnem ty vyplaty a platby z Uctu,
u kterych Majitel Uctu stanovil, Ze po jeho smrti nema TRINITY BANK ve vyplatach a platbach pokracovat. PIna moc
udélena Majitelem Uctu na Podpisovém vzoru k nakladani s penéznimi prostredky na uctu jeho smrti nezanika, pokud
z jejiho obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Zivota Majitele Uctu. TRINITY BANK je opravnéna pisemnym sdélenim
omezit dispozice zmocnénych osob po smrti Majitele ictu s penéznimi prostiredky na uctu, které prekracuji ramec
bézného hospodareni s penéznimi prostredky na Gctu. Ramec bézného hospodareni s penéznimi prostredky na
uctu urcuje TRINITY BANK pro kazdy jednotlivy pripad individualné, rozumi se jim zejména platby opakujiciho
se charakteru (ihrada najemného, ihrada energii, Uhrady telekomunikaénich poplatkd atd.) Je-li TRINITY BANK
prokazano, Ze byl stanoven spravce pozUstalosti (nebo vykonavatel zavéti), ktery je opravnén spravovat Ucty zemrelého
Majitele Uctu, ma prava a povinnosti Majitele Uc¢tu a TRINITY BANK se Fidi jeho pokyny. TRINITY BANK je opravnéna
odepsat z Uctu Majitele Uc¢tu penéznf prostiedky poukdzané na Gcet po Umrti opravnéné osoby (prfjemce ddchodu) na
zakladé pokynu organu socidlniho zabezpeceni, ktery je opravnén provadét vyplatu dd@ichodové davky podle pravnich
predpist. Po skoncenf dédického Fizeni TRINITY BANK naloZi s i¢tem v souladu s rozhodnutim soudu o vyporadani
dédictvi.

Zavazek ze smlouvy o Uctu zanikd a TRINITY BANK zrusi Gcet, dozvi-li se hodnovérnym zplsobem, Ze doslo k zaniku
Majitele UCtu - pravnické osoby bez pravniho nastupce.

Smluvni vztah na dalku
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TRINITY BANK a Klient jsou opravnéni mezi sebou uzavrit smluvni vztah tykajici se Sluzby na dalku i bez jejich sou¢asné
fyzické pritomnosti na pobocce TRINITY BANK, kdy nékteré ¢innosti v souvislosti se vznikem smluvniho vztahu mezi
TRINITY BANK a Klientem mdze za TRINITY BANK vykonat zmocnénec TRINITY BANK. Klient projevi zajem o Sluzbu na
dalku prostrednictvim Zadosti o zfizeni Sluzby na dalku formou on-line Zadosti s kuryrem anebo formou elektronické
on-line Zadosti a sdéli TRINITY BANK viechny rozhodné skute¢nosti pro uzavi‘eni smlouvy o Sluzbé na dalku. TRINITY
BANK vypracuje prislusnou smluvni dokumentaci, kterou zasle zpét Klientovi. Klient je povinen radné se seznamit se
zaslanymi dokumenty.

V piipadé, Ze ve |haté 30 kalendarnich dnd od okamziku podani Zadosti o zFizeni Sluzby na dalku nedojde platné
k podpisu smiuvnich dokument Klientem, méze TRINITY BANK vyZadovat, aby Klient podal novou Zadost o zfizenf
Sluzby na dalku.

Klient se zavazuje poskytnout zmocnénci TRINITY BANK veskerou potrebnou soucinnost k provedeni Identifikace
Klienta, mit v okamziku schiizky se zmocnéncem TRINITY BANK pfi sobé sv(j doklad totoZnosti, jehoZ platnost neskonci
drive nez za 30 dni od provedeni Identifikace Klienta, a dale Doklad o existenci Registrovaného Uctu. Klient preda
zmocnénci TRINITY BANK kopii Dokladu o existenci Registrovaného uctu. V pripadé, Ze Klient nebude mit kopii Dokladu
0 existenci Registrovaného Uctu nachystanou, Klient vyslovuje souhlas s tim, aby si Zmocnénec TRINITY BANK opatfil
fotokopie téchto dokumentd.

Mimo pobocku TRINITY BANK prostrednictvim zmocnénce TRINITY BANK Ize provést pouze Identifikaci Klienta.
Identifikaci Disponenta TRINITY BANK Ize provést vyhradné na pobocce TRINITY BANK za fyzické pritomnosti
Disponenta.

Uroceni, zdanéni, poplatky, pojisténi vkladt

Uroéeni
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Penézni prostredky na Uctu jsou UroCeny Urokovou sazbou podle Ceniku TRINITY BANK, popf. dle Smlouvy, je-li Urokova
sazba stanovena prmo ve Smiouvé. Urocenf zacina dnem pripsani penéznich prostredki na et a konéi dnem, ktery
predchazi jejich odepsani z tohoto Uc¢tu nebo dnem prredchazejicim ucinnosti zaniku Smlouvy o Uctu. PFi vypoctu Uroku
ze z(statku Uctu se vychazi z délky kalendarniho roku 365 dni, resp. 366 dni a skute¢ného poctu dni trvani vkladu.
TRINITY BANK je povinna zauctovat Uroky vzdy k datu zruSeni Uctu.

TRINITY BANK stanovuje u nékterych typl Uc¢tl pasmové zlstatky, pfi jejichz dosazeni poskytuje Majiteli Uctu
progresivn{ Urocenivkladu. V pfipadé zmény progresivniho Groceni pro dané pasmo tro¢i TRINITY BANK denni zlstatky
Uctu podle zménéného progresivniho Uroceni ode dne U¢innosti této zmény. V pripadé zmeény zlstatku na Uctu Urocf



67.

68.

69.

70.

TRINITY BANK dennf zlstatky Uctu podle nového pasma progresivniho Uroceni ode dne, kdy zUstatek prekrocil do
jiného pasma.

V pFipadé prodleni s ihradou jakéhokoliv penézitého dluhu viuci TRINITY BANK nebo pfi pfecerpani povoleného
limitu avéru nebo pfi Nepovoleném debetnim zistatku na Gétu, ma TRINITY BANK pravo urocit dluZznou €astku
sazbou Sankcniho Groku po celou dobu az do uhrazeni penézitého dluhu. Tato dluzna castka je Majitelem uctu
splatna okamzité. Uroceni Sankénim Grokem zaéina prvnim dnem prodleni nebo prvnim dnem vzniku Nepovoleného
debetniho zustatku. TRINITY BANK je v tomto pfipadé opravnéna pripisovat k dluzné jistiné Sankéni arok, poplatky
za vedeni uétu a veskeré naklady spojené s vymahanim. Pro Gc€ely vymahani penézitych dluht se za rozhodnou
povazuje vySe Sankcniho troku v dobé podani zaloby.

Cenik TRINITY BANK je rozdélen na c¢asti, které upravuji Urokové sazby a poplatky platné pro jednotlivé segmenty
klientely TRINITY BANK. Prislusnost Klienta k segmentu klientely stanovuje TRINITY BANK a Klienta informuje formou
predani prislusného Ceniku TRINITY BANK.

Cenik TRINITY BANK muze byt v prubéhu éasu v pfiméfeném rozsahu ménén, a to zejména z divodii (i) rozvoje
poskytovanych sluZeb, (ii) zmén pravni Gpravy, (iii) vyveje na trzich investicnich a bankovnich sluzeb, véetné vyvoje
trzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani sluzeb ovliviiuji, (iv) zmén nakladd TRINITY BANK na své
financovani, (v)pInéni povinnosti obezietného vykonu ¢innosti TRINITY BANK, (vi) zmén technologii a organizacnich
procesi v TRINITY BANK a (vii) dalich objektivnich skuteénostech. 0 zménach bude Klient informovan v prostorach
poboéek/obchodnich mist TRINITY BANK, na Internetovych strankach TRINITY BANK a popf. téZ prostiednictvim
sluzby Internetového bankovnictvi . Pokud je zména Ceniku TRINITY BANK zaloZena na zméné referencnich sazeb,
je TRINITY BANK opravnéna zménu provést bez predchoziho oznameni Klientovi, s tim, Ze Klient bude o zméné
informovan bez zbytecného odkladu po uUcinnosti zmény. Pokud je zména Ceniku TRINITY BANK zaloZena na
zméné urokovych sazeb, uplatni se nova vyse Grokové sazby na vSechny existujici Gcty ode dne Gcinnosti zmény
Ceniku TRINITY BANK. Zména Ceniku TRINITY BANK nabyva Gcinnosti okamzikem zverejnéni aktualizovaného
znéni Ceniku TRINITY BANK na internetovych strankach TRINITY BANK a poboékach/obchodnich mistech TRINITY
BANK, neni-li v aktualizovaném znéni Ceniku TRINITY BANK uvedena jina doba G¢innosti. Cast Ceniku TRINITY
BANK, ktera se vztahuje k platebnim sluzbam, a zména, ktera neni zaloZzena na zméné referencnich sazeb ¢i zméné
urokovych sazeb, se méni postupem a ve lhuitach dle élanku 141 - 143 VOP.

Upravy textu Ceniku TRINITY BANK, které neménf jeho plivodni vyznam a neznamenaji zménu vyse Urokové sazby
nebo poplatku, ma TRINITY BANK pravo provést kdykoliv a bez oznameni této Upravy Majiteli uctu.

Zdanéni

n.

TRINITY BANK provadi srazky dané v souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice kromé& pfipadd, kdy
prislusnd mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovf jinak a Majitel Uctu predloZi TRINITY BANK doklad
o danovém domicilu, ktery doklada, Ze se na Majitele Uctu prislusna mezinarodni smlouva vztahuje. Takovym dokladem
jeorigindlni potvrzenivystavené prislusnym darovym organem statu, ve kterém ma Majitel Uctu své sidlo nebo bydlisté.

Poplatky

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

TRINITY BANK je opravnéna za poskytované sluzby vybirat poplatky podle Ceniku TRINITY BANK, platného v den
poskytnuti sluzby.

TRINITY BANK je opravnéna podminit uzavieni obchodu anebo poskytnuti produktu zaplacenim poplatku nebo jeho
¢asti.

Majitel Utu se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku TRINITY BANK uhradit bez zbyte¢ného odkladu a v predepsané vysi.

TRINITY BANK ma pravo zictovat poplatek i v pripadé, ze tim na uctu Majitele actu vznikne Nepovoleny debetni
zustatek.

Vyse poplatki za poskytnuti nékterych produkti nemusi byt v Ceniku TRINITY BANK uvedena v koneéné vysi, a to
s ohledem na poplatky podle cenikii jinych Uvérovych instituci spolupracujicich na poskytnuti produktu.

Pokud neni dohodnuto v Ceniku TRINITY BANK, VOP, Produktovych podminkach nebo smlouveé o Uctu jinak, vyporadaji
se pausalni poplatky nebo poplatky za provedeni pokynu nebo sluzby ihned po provedeni prislusné operace, pripadné
ke konci prislusného obdobi, za které jsou uctovany.

Uvybranych produktl TRINITY BANK zaUctuje poplatky v okamziku provedeni pokynu nebo sluzby nebo bez zbyte¢ného
prodleni po jeho provedeni.

V pripadé umrti nebo zaniku Majitele Uctu konci Uhrada poplatkl souvisejicich s vedenim Gctu dnem predchazejicim
dni zruseni uctu.



Pojisténi vkladi
79. Vklady na Uctech vcetné Urokl z téchto vkladl jsou pojistény za podminek stanovenych v pfisludnych pravnich
predpisech, rovnéz tak jako rozsah a zplsob vyplaty nahrady a dalsi podminky pojidténi vkladd.

Ostatni sluzby

Platebni karty

80. Podminky této sluzby jsou stanoveny v Produktovych podminkach. TRINITY BANK stanovi, za jakych podminek
a k jakym typlm Gctd Ize platebni kartu vydat.

Uvérové obchody

81. TRINITY BANK nabizi Klientlim rfizné druhy Gvérovych produktl, které jsou Klientlim poskytovany na zakladé jejich
Zadosti, individualniho posouzeni Gvérové bonity Klienta, uzavreni prislusné smlouvy a poskytnuti odpovidajiciho
zajisténi. Pro Uvérové obchody TRINITY BANK muze vydat Produktové podminky.

Elektronické Internetové bankovnictvi

82. TRINITY BANK poskytuje moznost komunikace s Klientem pomoci elektronické cesty pro realizaci bezhotovostniho
platebniho styku a pripadné dalSich sluzeb. Podminky této sluzby jsou stanoveny v Produktovych podminkach.

Dalsi sluzby

83. Na zadkladé individuainich pozadavk( a uzavreni prislusné smlouvy mize TRINITY BANK poskytovat Klientlim i dalsf
sluzby, pokud je poskytovani takovych sluzeb v souladu s platnym povolenim k ¢innosti TRINITY BANK.

Hotovostni platebni styk

84. Vklady a vybéry hotovosti v Ceskych korunach (dale také ,CZK") a ve vybranych cizich ménach je mozné uskutecnit
v urcenych pobockach TRINITY BANK. Vklady hotovosti v cizi méné jsou pfijimany pouze v ménach uvedenych v Cenfku
TRINITY BANK. Mince ve vybranych cizich ménach neni TRINITY BANK povinna prijmout.

85. Pokladni doklad pro vybér hotovosti musi byt Klientem podepsan v souladu s témito VOP, konkrétni smlouvou
a Podpisovym vzorem. Nedohodne-li se TRINITY BANK s Klientem jinak, je osoba predkladajici doklad pro vybér
hotovosti povinna pri vybéru hotovosti prokazat svoji totoZznost.

86. Vklady hotovosti i vybéry hotovosti z U¢tu jsou zUCtovany na prislusny ucet okamzité. TRINITY BANK je povinna vklad
hotovosti na prislusny Ucet i vybér hotovosti z Uc¢tu, pisemné potvrdit.

87. P¥i vybéru hotovosti prevysujici €astku 100 000 CZK nebo ekvivalent této castky v cizi méné nebo pri poZzadavku
na specialni skladbu nominalu je Klient povinen tuto skuteénost TRINITY BANK oznamit nejpozdéji do 11.00 hod.
2 Pracovni dny prede dnem vybéru. Pfi vybéru hotovosti prevysujici castku 1 000 000 CZK nebo ekvivalent této
castky v cizi méné je Klient povinen tuto skutecnost TRINITY BANK oznamit nejpozdéji do 11.00 hod. 3 Pracovni dny
prede dnem vybéru. Klient je povinen ucinit oznameni o vyhéru hotovosti prevysujici ¢astku 300 000 CZK, popr.
ekvivalent této ¢astky v cizi méné, pisemnou formou (e-mailem ¢i v listinné podobé). V pripadé vybéru hotovosti
prevysujici castku 1 000 000 CZK, popr. ekvivalent této castky v cizi méné, je Klient povinen ucinit oznameni
pisemné v listinné podobé. Neucini-li tak Klient, je TRINITY BANK opravnéna pozZadovanou hotovost nevyplatit.
Povinnost oznamit predem nadlimitni vybér hotovosti plati i pro soucet jednotlivych hotovostnich transakci
uskuteénénych z aétu jednoho Klienta béhem jednoho dne. Za nevyzvednuti oznameného vybéru hotovosti je
TRINITY BANK opravnéna zuctovat na vrub daného uctu poplatek za nevyzvednuti ohlaSeného vybéru hotovosti

v souladu s Cenikem TRINITY BANK.

88. Klient je povinen prepocitat hotovost ihned po jejim prevzeti. TRINITY BANK neni povinna pozdéji uplatnéné
reklamaci Klienta vyhovét.

89. U vybéru hotovosti neni TRINITY BANK povinna dodrzet pozadovanou skladbu hotovosti.

90. TRINITY BANK pri obéhu tuzemskych bankovek a tuzemskych minci postupuje v souladu se Zakonem o obé&hu
bankovek a minci.

91. Na Ucet neni mozné vkladat penézni prostredky v jiné méné, nez je ména Uctu.



Bezhotovostni platebni styk

Provadéni platebniho styku

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

Pri provadéni Platebnich transakci postupuje TRINITY BANK v souladu s pravnimi predpisy. K provadéni prevodd
penéZnich prostredkd jsou uréeny zejména bézné Ucty vedené v CZK a ve vybranych cizich ménach, vkladové Gcty jsou
urceny zejména k ukladani penéznich prostredka.

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostredky na Uctu na zakladé Platebniho prikazu, ktery dava na tiskopisech
TRINITY BANK, nebo Platebnimi prostredky v souladu s prislusnymi smluvnimi ujednanimi do vyse Disponibilnich
penéznich prostredkd na Uctu. Pisemné Platebni prikazy musi byt vyplnény citelné, nesmi v nich byt skrtdno, mazano
ani prepisovano a musi obsahovat povinné nalezitosti. Pisemné Platebni prikazy musf byt podepsany v souladu s témito
VOP, konkrétni smlouvou o U¢tu a Podpisovym vzorem. Je-li tak ujednano s Klientem ve Smlouvé, je mozné Platebni
prikazy podavat téZ prostrednictvim e-mailu nebo jinych dohodnutych komunikac¢nich kanald.

TRINITY BANK provadi pouze autorizované Platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal
Klient souhlas.

Udélenim souhlasu Klienta s Platebni transakci se rozumi:

a) Platebni transakce na zakladé pisemného Platebniho prikazu - podpis Klienta v souladu s podpisovym vzorem
a/nebo uvedeni jiného smluvné sjednaného nebo TRINITY BANK stanoveného zpUsobu autorizace,

b)Platebni transakce provadéné prostrednictvim elektronickych distribuénich kanald - zadani autorizacnich prvkd
uvedenych v podminkach pro elektronické bankovnictvi.

Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pred autorizaci Platebni transakce seznamil s relevantnimi informacemi
k této Platebni transakci.

Za aplnost, vécnou spravnost a pravdivost viech Udaji uvedenych na Platebnim pfikazu je odpovédny Klient.
TRINITY BANK je opravnéna odmitnout provedeni Platebnich pfikazi pouze tehdy, nejsou-li spinény podminky pro
jejich prijeti. Podminkou pro prijeti Platebniho prikazu je téz jeho vyplnéni v souladu s podminkami stanovenymi
TRINITY BANK. V pripadech, kdy nejsou spinény podminky pro prijeti Platebniho pfikazu, TRINITY BANK neni
povinna k nahradé ujmy vzniklé jejich neprovedenim. Totéz plati v pripadech, kdy TRINITY BANK je opravnéna
a/nebo povinna odlozZit spinéni pFikazu Klienta v souladu s pravnimi pFedpisy o opatienich proti legalizaci vynosu
z trestné ¢innosti. TRINITY BANK nenese odpovédnost za neopravnéné uziti autentizaénich a autorizaénich klicu
opravnénym poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu a opravnénym poskytovatelem sluzby

informovani o platebnim uctu.

Informaci o neprovedeni Platebnich prikazC, vyjma pripadd, kdy to TRINITY BANK zakazuje zadkon nebo spravni organ
a/nebo soud na zakladé zakona, TRINITY BANK Majiteli G¢tu tuto informaci poskytne nebo zpfistupni, a to pisemné,
telefonicky, elektronicky nebo osobné.

TRINITY BANK ovéruje autorizaci Platebnich prikazl Klienta podle Podpisovych vzorl nebo jinych autorizacnich
a autentizacnich kli¢d. TRINITY BANK potvrdi prevzeti pisemného Platebniho prikazu otiskem razitka na kopii prikazu.
Otisk prezentacniho razitka TRINITY BANK neni potvrzenim o provedeni prevodu.

Po prevzeti a pied odeslanim Platebniho prikazu TRINITY BANK neprovadi blokaci ¢i rezervaci penéznich prostiredkd na
Uctu ve vysi prevadéné castky.

Pri pozadavku na zménu dosud neprovedeného Platebniho prikazu musf Klient vzdy pGvodni pfikaz odvolat a vyhotovit
prikaz novy. Klient je opravnén odvolat dosud neprovedeny Platebni prikaz nejpozdéji jeden Pracovni den prede dnem,
ktery byl urcen k jeho provedeni (den splatnosti). Obdobné se postupuje v pripadé potvrzené Aktivni transakce nebo
Administrativni operace.

Tuzemsky platebni styk

101.

102.

Tuzemskym platebnim stykem se rozumf prevody/inkasa pen&znich prostredk( v CZK na Gzemi CR.

TRINITY BANK provadi platby zejména podle téchto Platebnich prikazd Klienta:

» jednorazovy prikaz k Uhradé (jednotlivy, hromadny),

« trvaly prikaz (opakujici se platby stejné ¢astky stejnému pfijemci v urcitém terminu); TRINITY BANK provadi trvaly
prikaz béhem uréeného obdobi nebo do jeho odvolani,

» povoleni k inkasu (Klient davéa souhlas k provadéni inkasnich Uhrad z jeho Uctu ve prospéch konkrétniho U¢tu nebo
ve prospéch Uctd konkrétniho prijemce),

« povoleni SIPO (soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva; piikaz je moZné zadat pouze ve vztahu k béznym Gctdm
fyzickych osob - nepodnikateld).

« 73dosti o pravidelny prevod Urokl z vkladového Uctu

» zadost o pravidelny prevod vypovezené Castky z vkladového Uctu



103.

104.

105.

106.

107.

108.

Jednorazovy prikaz k Uhradé musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

» preddisli, Cislo Uctu a kéd banky platce, tj. jedine¢ny identifikator platce,

» preddisli, ¢islo Uctu a kéd banky prijemce, tj. jedinecny identifikdtor prijemce,

e prevadénou Castku v CZK (pokud neni ména oznacena, pouZije se ména Uctu platce), celkova ¢astka prevodu na
hromadném prikazu se musi rovnat souctu jednotlivych ¢astek,

» datum splatnosti

« konstantni symbol, pokud to vyZaduje zvlastni pravni predpis,

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smluvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zplsob autorizace
prikazu.

Trvaly prikaz obsahuje dale tyto povinné ndleZitosti:

» perioda provedeni pravidelného prevodu,

« den provedeni pravidelného prevodu.

Povoleni k inkasu musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

 preddisli, ¢islo Uctu a kod banky platce, tj. jedinecny identifikator platce,

» preddisli, ¢islo Uctu a kéd banky prijemce, tj. jedinecny identifikator prijemce,
« limit, tj. maximalni ¢astka, kterou Klient ocekava pro zvolené obdobi,

« oznaceni obdobi, ke kterému se limit vztahuje,

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smluvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zp(isob autorizace
prikazu.

Povoleni SIPO musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

» {islo UCtu a koéd banky platce, tj. jedinecny identifikator platce,

» spojovaci Cislo platce,

« limit, tj. maximalni ¢astka, kterou Klient ocekava pro jednotlivou inkasni Uhradu,

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smluvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zpCisob autorizace
prikazu.

Bude-li ¢astka uvedena v platebnim prikazu k inkasu v ramci povoleni k inkasu nebo povoleni SIPO vyssi nez Klientem
stanoveny maximalni limit pro platbu, nebude takovy Platebni prikaz na vrub Gc¢tu proveden. TRINITY BANK také
neprovede prikaz k Inkasu, pokud se lisi variabilni symbol v prikazu k inkasu od variabilniho symbolu uvedeného
v povolen{ k inkasu. Pokud v povoleni k inkasu neni uvedeny zadny variabilni symbol, TRINITY BANK provede prikaz
k Inkasu s jakymkoliv variabilnim symbolem.

Klient mdze poZadovat jiné provedeni platby k pozdé&jsimu datu neZ ke dni doruceni Platebniho pFikazu. Pripada-li den,
ve ktery maji byt penézni prostredky odepsany z uctu, na jiny nez Pracovni den, provede TRINITY BANK Platebni prikaz
v nasledujici Pracovni den.

Zahranicni platebni styk

109.

110.

Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi pitevody penéznich prostredké do a ze zahraniéi a v cizich ménach v ramci CR
(mimo platby v réamci TRINITY BANK) anebo prevody v méné CZK do zahranici.

Platebni prikaz v zahrani¢nim platebnim styku musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:
a) SEPA Uhrady - platby v ramci jednotné oblasti pro platby v EUR v ramci EHP
» preddisli, ¢islo Uctu ve formatu IBAN, nazev a adresa platce, tj. jedine¢ny identifikator platce,
» preddisli, ¢islo uctu ve formatu IBAN a nazev a adresa prijemce, tj. jedinecny identifikator prijemce
e (astka prevodu,
* ména prevodu (EUR),
» Ucel prevodu,
e kod Uhrady poplatk: SHA

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smluvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zplsob autorizace
prikazu

b) Standardni zahrani¢ni Uhrady:
 predcisli, ¢islo UCtu, ndzev a adresa platce, tj. jedinecny identifikator platce,

« predcisli, ¢islo Uctu, nazev, adresa a kdd zemé prijemce, tj. jedinetny identifikator prijemce,



1.

12,

113.

14.

115.

» nazev a adresa banky prijemce, BIC kéd (swiftova adresa) banky prijemce nebo narodni smérovy kod banky
prijemce,

 (4stka prevodu,

« Ména prevodu,

e (el prevodu,

« kdd Uhrady poplatkd: OUR, SHA, BEN,

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smluvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zplsob autorizace
prikazu.

Pozaduje-li Klient vystaveni potvrzeni o provedeni Platebniho prikazu (konfirmaci), je povinen tuto skute¢nost vyznacit

na Platebnim prikazu. Za vystaveni konfirmace je TRINITY BANK opravnéna zUctovat na vrub daného Uctu poplatek
v souladu s Cenikem TRINITY BANK.

U odchozich Uhrad je TRINITY BANK opravnéna urcit zplisob provedeni prevodu a pouzit korespondentské vztahy
podle vlastniho vybéru a uvazeni, pokud Klient neuvede jinak.

TRINITY BANK je opravnéna neproveést Platebni prikaz do zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi podezielych
z podpory terorismu nebo ve prospéch prijemce, ktery je uveden na seznamu sankcionovanych subjektC.
Konverzni (sménné) operace jedné mény do jiné mény (mezi Ucty TRINITY BANK) provadi TRINITY BANK aktualnim

kurzem uvedenym v kurzovnim listku, ktery je zvefejnén na internetovych strankach TRINITY BANK www.trinitybank.cz
nebo individualnim kurzem stanovenym TRINITY BANK.

V pripadech, kdy je z Uc¢tu Majitele Uctu smérovana do jiné banky platba v jiné méné, nez je ména Uctu nebo je z jiné
banky ve prospéch uctu Majitele G¢tu smérovana platba v jiné méné, nez je ména Uctu, provede TRINITY BANK konverzi
meény na ménu Uctu a platbu zalctuje. Prepocet se provadi kurzem deviza - prodej pfi prodeji cizi mény Klientovi
nebo kurzem deviza — nakup pfi ndkupu cizi mény od Klienta podle platného kurzu uvedeného v kurzovnim listku na
internetovych strankach TRINITY BANK nebo individualnim kurzem stanovenym TRINITY BANK.

Lhaty

116.
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TRINITY BANK provadi Platebni transakce ve Ih(tach vyplyvajicich ze Zakona o platebnim styku. Klient je povinen
predat Platebni prikaz do TRINITY BANK ve Ih{tach, které jsou stanoveny v Informacich ke IhGtam v platebnim styku
uvedenych na internetovych strankach TRINITY BANK. Pro stanoveni okamziku pfijeti Platebniho prikazu pro ucely
pocitani IhGt pro provadéni Platebnich transakci je rozhodujici den/hodina prredani Platebniho prikazu do TRINITY
BANK a jeho forma. Pripadne-li okamzik prijeti Platebniho prikazu na dobu mimo dobu stanovenou TRINITY BANK
nebo mimo Pracovni den, plati, Ze Platebni prikaz byl prijat nasledujici Pracovni den.
Pokud Klient nepozaduje pozdéjsi den splatnosti a neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, odepise TRINITY BANK
v okamziku prijeti Platebniho prikazu penézni prostiedky z uctu Majitele, pokud byly spIinény vSechny podminky pro
jeho provedent:
a) vyplnéni Platebniho pfikazu v souladu s VOP,
b) predani Platebniho prikazu ve Ih(té stanovené TRINITY BANK,
€) zajisténi dostatku Disponibilnich penéZnich prostifedkd k provedeni Platebnf transakce a prislusnych poplatkd

na Uctu Majitele,
d) spinéni dalSich podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Pokud na uctu Majitele neni v den splatnosti dostatek Disponibilnich penéznich prostredkd k provedeni tuzemského
jednorazového nebo trvalého prikazu a zaroven byly spinény podminky uvedené v bodech a), b) a d) ¢lanku 117, TRINITY
BANK takovy prikaz eviduje po dobu 5 Pracovnich dn@ ode dne splatnosti piikazu. Po uplynuti uvedené doby je takovy
prikaz vyrazen z evidence neprovedenych prikazC. Vyjimku tvori expresni prikazy, které nejsou evidovany.
Pokud Disponibilni penézni prostredky nestaci k provedeni hromadného prikazu k Uhradé, a zaroven byly spinény
podminky uvedené v bodech a), b) a d) ¢lanku 117, TRINITY BANK provede dil¢i prikazy, maximalné vsak do vyse
Disponibilnich penéZnich prostredkd.
U Platebnich pfikazd se stejnym datem splatnosti a v pripadech, kdy Disponibilni penézni prostiedky nedostacuji
k provedeni vsech Platebnich prikaz(, rozhoduje o poradi provedenf prikaza TRINITY BANK, pokud si Klient toto poradi
vyslovné nestanovi.

TRINITY BANK neni povinna pfijmout Platebni prikaz drive neZ 60 dn( prede dnem splatnosti.



Zpravy o zuctovani
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O provedeni Platebnich transakci na Uctu je Majitel Uctu informovan prostiednictvim vypisu z Uctu. Vypisy z U¢tu jsou
Majiteli Uctu zpFistupfiovany dohodnutym zplsobem a v dohodnutych Ihdtach. TRINITY BANK se s Majitelem Uctu
mdze dohodnout, Ze vypis z U¢tu nebude zpFistupfiovan v pripadé, Ze za prislusné obdobi nedojde na Uc¢tu k Zadnému
pohybu.

TRINITY BANK poskytne majiteli platebniho Uctu, ktery je fyzickou osobou (spotiebitelem), kazdoro¢nég, vzdy do konce
Unora za predchozi kalendarni rok tzv. Vypis poplatkl za sluzby spojené s platebnim Uctem. Vypis poplatkd bude zaslan
Majiteli Uctu stejnou formou, kterou Majitel Uctu zvolil pro zasilani vypisu z Uctu.

V pFipadé, Ze je s Majitelem Guétu sjednan zpusob zpfFistupfiovani vypisu z iétu postou a zaslané vypisy z uétu se
TRINITY BANK opakované, nejméné vsak trikrat, vrati jako nedorucitelné, je TRINITY BANK opravnéna nadale
dorucovat vypisy z actu formou ulozeni vypisu z Gctu na prislusné pobocce TRINITY BANK k osobnimu odbéru
Klientem. V takovém pripadé plati, ze TRINITY BANK vypisy z actu Majiteli tctu zpFistupnil.

Nejdrive po 12 mésicich po skoncenf kalendarniho roku je TRINITY BANK opravnéna Klientem nevyzvednuté vypisy za
uplynuly kalendarnf rok zlikvidovat.

Majitel uctu je povinen po obdrzeni zpravy o pohybu a stavu na Uctu (vypis z Uctu), resp. o provedeném zuctovani,
zkontrolovat navaznost tohoto pohybu, resp. zU¢tovani, spravnost stavu penézZnich prostifedkd na Uc¢tu a spravnost
provedeni Platebnich transakci a bez odkladu oznadmit TRINITY BANK zjisténé zavady v zUc¢tovani Platebnich prikaza.
Kromé zpfistupiiovani vypisu z Gétu dle ujednani v pfislusné Smlouvé informuje TRINITY BANK po skonéeni
kalendaFniho roku Majitele Gétu o zlistatku penéznich prostiedku na Gétu, a to vypisem z uétu k 31.12. Spravnost
zustatku na Gétu k poslednimu dni v roce potvrzuje Majitel aétu TRINITY BANK ve Ihuté 1 mésice po skonéeni
kalendaFniho roku nebo v téze Ihité uplatiiuje namitky u TRINITY BANK. NeobdrzZi-li TRINITY BANK od Majitele
uétu v uvedené Ihiité potvrzeni spravnosti zistatku ani namitky, povazuje pro ucely inventarizace zistatek na
uctu za schvaleny Majitelem Gactu. Tim neni dotceno pravo Majitele Gctu uplatnit nasledné pozadavek na odstranéni
zavad v zactovani u TRINITY BANK podle clanku 132.

Na vypisu z Uctu sdéluje TRINITY BANK dalsi dllezité informace, zejména informace o zménach VOP, Produktovych
podminek, Ceniku TRINITY BANK, ak&nich nabidkach apod.

Reklamace a opravné zactovani

128.

129.

130.

V pripadech, kdy se Klient domniva, Ze TRINITY BANK nedodrzela smluvni ujednani nebo nesplnila povinnosti plynouci
z prislusnych pravnich norem nebo Klient poukazuje na vadu poskytované sluzby nebo produktu, pfip. Klient vyslovuje
nesouhlas nebo nespokojenost s postupem, rozhodnutim, jednanim ¢i chovanim pracovnik@ TRINITY BANK mdze Klient
podat reklamaci ¢i stiznost (dale jednotné ,reklamace”). Reklamace se podava pisemné, a to osobné, e-mailem nebo
korespondencné. Pri telefonickém sdélenf reklamace bude s Klientem dohodnut jeden z akceptovatelnych zpCsob(
pisemného podani. Pro podani reklamace mdze Klient vyuZit adresy, které jsou zvefejnény na internetovych strankach
TRINITY BANK www.trinitybank.cz, véetné e-mailového podani v sekci ,Kontaktujte nas”, prip. na e-mailové adresy
jednotlivych pracovnikd TRINITY BANK a nebo na emailovou adresu info@trinitybank.cz. Reklamace se zpravidla
poddava osobné na pobotce/obchodnim misté, kde ma Klient veden Gcet anebo na adrese sidla spole¢nosti Senovazné
namésti 1375/19, 110 00 Praha 1. Pfi Ustnim sdélenf je s Klientem sepsan zapis z jednani. Klient obdrzi pfi jakémkoliv
zplsobu podani reklamace Potvrzeni o prijeti.

Reklamace musi obsahovat:

« |dentifikace Klienta, tj. jmméno a prijmeni u fyzické osoby nebo nazev u pravnické osoby, prip. dalsi identifika¢ni Udaje
o Klientovi

« popis reklamovaného pripadu, véetné doloZenf kopii dopliujicich dokumentd, které zejména prokazuji opravnénost
reklamace (napf. vypis z Uctu, platebni prikaz, pokladni doklad apod.).

Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, je nezbytné reklamaci uplatnit bez zbytetného odkladu poté, co Klient zjisti

ddvody pro reklamaci, nejpozdéji viak v promiceci dobé stanovené pravnimi predpisy. Lhita pro vyfizeni reklamace cinf

15 pracovnich dnl od doruceni reklamace. Brani-li vyrizeni stiznosti nebo reklamace v dobé 15 pracovnich dnd prekazka

nezavisla na vOli TRINITY BANK, vysvétli klientovi v této Ihaté prekazky, které brani ve vEasném vyfizeni stiznosti

nebo reklamace. Stiznost nebo reklamace s odkladem IhGty musi byt vyFizena nejpozdéji do 35 pracovnich dnd po

dni obdrzZeni stiznosti nebo reklamace. Pokud neni mozné reklamaci uzavfit v uvedené Ihaté, je Klient informovan

0 aktudlnim stavu reSenf a o predpokladané konecné Ih(té vyrizeni. Do Ih(t pro reklamace se nezapocitavaji Ihlty

pro opravu ¢i doplnéni podani Klienta, jakoZ i pro dodatecné ziskani dokumentd od Klienta ¢i tifetich stran nezbytnych

k prosetieni reklamace. O zplsobu vyrizeni reklamace je Klient informovan pisemné prostrednictvim doporuceného
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dopisu, ve kterém je mimo jiné uvedeno stanovisko o opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamace, jeho odCfvodnéni
a je-li reklamace posouzena jako opravnéng, také informace o prijatych napravnych opatrenich.

Pokud Klient nenf s vyrizenim reklamace spokojen, postupuje tak jako pfi pisemnném podani reklamace, postup je
uveden v bodé 128, a to do 60 dnl od doruceni vyjadreni k reklamaci. V pripadé spotiebitelskych sporl v zakonem
stanovenych pfipadech (napt. spord v oblasti poskytovani platebnich sluZzeb nebo poskytovani spotiebitelskych Gvérd)
se Klient maze obratit na finan¢niho arbitra na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, internetové stranky: http://
www finarbitr.cz, e-mail: arbitr@finarbitr.cz. Klient se také mize obratit na Ceskou narodni banku jakoZto organ dohledu
nad Uvérovymi institucemi. Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dotceno.

Majitel Uctu je povinen oznamovat zavady v zUctovani, zejména neautorizované Platebni transakce, a uplatfiovat
u TRINITY BANK pozadavek na jejich odstranéni bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak ve Ihaté
13 mésich ode dne vzniku zavady. TRINITY BANK prosetfi poZzadavek Majitele U¢tu a odstrani zavady, které sam
zpUsobil. V pripadé neautorizované Platebni transakce TRINITY BANK vrati Majiteli i¢tu ¢astku Platebni transakce
neprodlené poté, co se o této skutecnosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku Majitele Uctu.

V pripadé, ze TRINITY BANK neprovede Platebni transakci v tuzemském platebnim styku v souladu s Platebnim
prikazem Klienta a zpGsobi tim chybu v zG¢tovani ¢astky nebo v bankovnim spojeni, provede opravu takové chyby
opravnym zuctovanim.

TRINITY BANK je opravnéna provést opravné zUctovani rovné? na zakladé zadosti jiné Uvérové instituce, pokud je
Majitel U¢tu neopravnénym piijemcem platby chybné zi¢tované zadajici Uvérovou instituci.

V tuzemském korunovém platebnim styku je TRINITY BANK opravnéna do 3 mésicd od vzniku chyby v zG¢tovani
(tj. data chybného odepsani ¢astky z Uctu platce nebo pripsani ¢astky na Ucet prijemce) odepsat z Uctu Majitele uctu
bez jeho souhlasu ¢astku ve vysi opravného zUctovani, véetné Urokl z téchto prostifedkd. TRINITY BANK uhradi Majiteli
Uctu ztratu odpovidajici Groklm, které by narostly z penéZnich prostifedkd na Gctu za obdobi, po které tyto penéznf
prostredky nebyly Majiteli ictu k dispozici, a TRINITY BANK je opravnéna zatizit Ucet Majitele Gctu Uroky narostlymi
z ¢astky opravného zUctovani za obdobi, po které mél Majitel U¢tu tuto ¢astku neopravnéné k dispozici.

V pripadé nedostatku penéznich prostifedkl pro provedeni opravného zictovani je TRINITY BANK opravnéna blokovat
na Uctu Majitele ¢astku ve vysi opravného zuctovan.

TRINITY BANK neprovede opravné zuctovani, byla-li chyba zplsobena spravnym zuctovanim Platebniho prikazu
chybné vystaveného Klientem.

Zavérecna ustanoveni
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Zavazky vzniklé mezi Klientem a TRINITY BANK na zakladé t&chto VOP se #idf pravnim fadem Ceské republiky.

Lhaty a doby, které zacaly béZet prede dnem ucinnosti téchto VOP, se az do svého skonceni posuzuji podle prislusné
Smlouvy a dosavadnich Produktovych podminek.

VOP mohou byt v pfiméreném rozsahu ménény. TRINITY BANK je opravnéna zménit smluvni podminky zejména
z diivodii: (i) rozvoje poskytovanych sluzeb, (ii) zmén pravni Gpravy, (iii) vyvoje na trzich investi¢nich a bankovnich
sluzeb, vcetné vyvoje trzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani sluzeb ovliviiuji, (iv) pInéni povinnosti
obezietného vykonu éinnosti TRINITY BANK, (v) zmén technologii a organizacnich procesti v TRINITY BANK. Oblasti
zmény se mohou tykat zejména: (i) zplisobu navazovani, ménéni a ukoncovani smluvnich vztahd, (ii) pravidel
komunikace a zpUsobu vzajemného jednani, (iii) rozsahu informacnich povinnosti, (iv) podminek dostupnosti
a obsahu sluzeb a Ihit pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vyse Gplaty za poskytované sluzby, véetné podminek
pro jeji placeni.

TRINITY BANK seznamuje Klienta se znénim VOP v provoznich prostorach pobocek/obchodnich mistech TRINITY BANK
a na internetovych strankach TRINITY BANK http://www.trinitybank.cz/, popF. prostfednictvim sluzby Internetového
bankovnictvi alespon 2 mésice pred ucinnosti zmény. O zménach VOP informuje TRINITY BANK Klienta rovnéz na
vypise z Uctu. Klient je povinen se se zménenymi VOP seznamit. Pokud Klient neprojevi do dne U¢innosti zmény VOP
vyslovny pisemny nesouhlas, stava se nové znéni VOP zavazné pro vsechny dosud uzaviené smluvnivztahy jako zména
jeho plvodné sjednanych obchodnich podminek s G¢innosti ode dne uvedeného v prislusné zméné VOP.

Doruci-li Klient TRINITY BANK pisemné odmitnuti oznamované zmény VOP nejpozdéji do dne nabyti U¢innosti zmény,
povazuje se takové odmitnuti Klienta za vypoveéd zavazku z kazdé Smlouvy uzaviené Klientem s TRINITY BANK splfujici
kritéria § 1752 Obcanského zakoniku, ktera je ndvrhem na zménu VOP dotcena, s Ucinnosti od dne nabyti Ucinnosti
navrhované zmeény VOP. Ostatni pravni vztahy mezi Klientem a TRINITY BANK nejsou Klientovym odmitnutim zmény
VOP dotceny. Ve vztahu ke Smlouvam uzavrenym Klientem, jeZ nepodléhaji rezimu § 1752 Obcanského zakoniku (4. jez
nepredstavuji smlouvy, které TRINITY BANK uzavira v bézném obchodnim styku s vétsim poctem osob a které zavazuji
dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu), plati, Ze Klientovo odmitnuti zmény VOP nepredstavuje ukoncenf
zavazku z takové Smlouvy a pro Klienta platf stavajici znéni VOP; TRINITY BANK vSak ma v takovém pripadé pravo
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zdvazek z takové Smlouvy vypovédét pisemnym ozndmenim Klientovi s vypovédni Ihdtou 2 mésice ode dne doruceni
oznameni Klientovi.

Pokud dojde ke zméné pravnich pFedpisi regulujicich pravni vztahy mezi TRINITY BANK a Klientem upravené
VOP a prislusna ustanoveni VOP jiz nejsou s ustanovenimi pravniho predpisu slucitelna, budou se TRINITY BANK
i Klient Fidit aktualizovanym pravnim piedpisem. Na zmény VOP spoéivajici pouze v pfizpusobeni jejich obsahu
ustanovenim pravnich pfedpisi dle pfedchozi véty se postup podle El. 141 aZ 142VOP nepouzije, stejné tak jako
na ostatni zmény VOP, které maji pouze mechanickou ¢i administrativni povahu. Se vSemi pfipadnymi zménami
VOP dle predchozi véty Klient akceptaci téchto VOP v uvedeném rozsahu predem pocita a souhlasi s nimi. V téchto
pripadech TRINITY BANK zménu VOP Klientovi pouze oznami.

V pripadé zmény VOP ma Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu a pripadné vypoveédét zavazek ze smlouvy
pouze, pokud se navrhovana zména VOP primo tyka sluzby poskytované Klientovi na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 Obéanského zakoniku sjednavaji promléeci lhitu 15 let ve
vztahu k pohledavkam TRINITY BANK vuéi Klientovi, a to véetné budoucich pohledavek TRINITY BANK. Toto
ujednani se neuplatni ve vztahu ke Klientovi, ktery je spotFebitelem ¢i jinou slabsi stranou.

Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOP nebo prislusné individualni Smlouvy s Klientem stane nebo ukaze byt
zdanlivym, neplatnym, nedc¢innym nebo nevymahatelnym, bude se takovy Ucinek vztahovat na dotcené ustanoveni
pouze v rozsahu takové zdanlivosti, neplatnosti, neucinnosti nebo nevymahatelnosti, bez toho, Ze by byla zrusena
ostatni ustanoveni téchto VOP nebo pfislusné individualni Smlouvy s Klientem nebo ovlivnéna platnost, ucinnost
nebo vymahatelnost dotéeného ustanoveni v rdémci jakékoli jiné jurisdikce, kde mdze byt aplikovano. TRINITY BANK
a Klient se zavazuji nahradit takové neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym ustanovenim se
stejnym nebo alespon obdobnym vyznamem tak, aby jejich Umysl nebyl takovou zménou dotcen, a to nejpozdéji do
10 Pracovnich dn@ po vyzvé druhé smluvni strany.

innost

V&eobecné obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti 26-2-2619 13. 9. 2019,

Klient prohlasuje, Ze se dikladné seznamil se znénim VOP a vyslovné pfijima
veskera ustanoveni VOP, zejména tucné zvyraznéna ustanoveni.



Vysvétleni pojmu

Americka osoba - 1) fyzickd osoba, kterd ma statni oblanstvi Spojenych statl americkych (dale jen ,USA") a/nebo je
rezidentem USA. Rezident USA je definovan v dafovych predpisech USA, a to ke dni ucinnosti téchto VOP jako osoba, ktera
je drzitelem zelené karty a/nebo splfiuje tzv. test vyznamné piitomnosti v USA, tj. v USA je fyzicky pfitomna alespor 31
dni béhem aktualniho roku a 183 dni béhem obdobi 3 let, do kterych se zapocitava rok aktudlni a dva predchazejici roky;
2) pravnicka osoba, kterd ma sidlo v USA.

Autentizacni a autorizacni kli€e — uzivatelské jméno, heslo, bezpecnostni otdzky, bezpecnostni obrazky, vstupni heslo,
podpisové heslo, kontrolni otazky, datum narozeni a biometrické udaje Klienta, jako otisk prstu nebo oblicej. Bezpecnostnimi
prvky jsou i jednorazové bezpecnostni kédy, které TRINITY BANK posild prostiednictvim SMS nebo které Klient vytvari
pomoci poskytnutych zafizeni a aplikaci, pokud je TRINITY BANK vyzaduje.

BIC - je swiftova adresa banky, kterd umozniuje jednoznac¢nou identifikaci finan¢ni instituce (v€etné nazvu a sidla instituce
v dané zemi).

Cenik TRINITY BANK - znamena jakykoliv dokument ¢i jeho dodatek (bez ohledu na jeho nazev) vydany TRINITY BANK
v listinné, elektronické ¢i jiné formé, jehoZ prostrednictvim jsou sjednany Urokové sazby jednotlivych produktl, poplatky za
poskytnutf prislusnych sluzeb a pripadné podminky pro jejich Uhradu a dale vyse nakladd, k jejichZ Uhradé TRINITY BANK
je Klient povinen.

DCV - dalf ¢lensky vklad Klienta do zakladniho kapitalu TRINITY BANK, ktery se transformaci TRINITY BANK na banku
zménil na akcie TRINITY BANK.

Disponent - osoba, kterou Majitel i¢tu zmocni k nakladani s penéznimi prostredky, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém
VZOru.

Disponibilni penéZni prostiedky - Gcetni zOstatek na Uctu Klienta navy3eny o povoleny debetni ramec (kontokorent)
a snizeny o ¢astky, které snizuji Ucetni zUstatek (blokace).

Doklad o existenci Registrovaného Gctu - original vypisu z Registrovaného U¢tu nebo smlouva o zfizeni Registrovaného
Uctuy, z nichZ jednoznatné vyplyva, Ze majitelem Registrovaného Uctu je Klient.

EHP - Evropsky hospodarsky prostor; zahrnuje staty Evropské unie, Island, Norsko a Lichtenstejnsko.

IBAN - bankovni ¢islo Uc¢tu v mezinarodnim formatu, které umoznuje jednoznacnou identifikaci Cisla Gc¢tu Klienta v prislusné
finan¢ni instituci v dané zemi (jednd se o kompletni identifikaci Cisla uctu véetné kddu banky a zemé).

Identifikace - identifikace Klienta provadéna povinnou osobou (TRINITY BANK) ve smyslu pravnich predpist o opatrenich
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a dalsi souvisejici Ukony TRINITY BANK.

Internetové stranky TRINITY BANK - znamenaji volné pristupné webové stranky TRINITY BANK, tj. www.trinitybank.cz.

Jedinecny identifikator - Cislo uctu ve formatu IBAN plus BIC a pro tuzemsky platebni styk také ve formatu cislo uctu plus
kéd banky.

Kartotéka plateb - evidence plateb v bankovnim informacnim systému, kterymi se rozumi Platebni prikazy neprovedené
z dGvodu nedostatku Disponibilnich penéZnich prostredkd.

Klient - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd projevila vili uzavrit s TRINITY BANK smluvni vztah k poskytovani sluzeb nebo
které TRINITY BANK poskytuje své sluzby na smluvnim zakladé nebo ktera je opravnéna k nakladani s penéznimi prostifedky
na Uctu osoby, kterd je s TRINITY BANK ve smluvnim vztahu nebo ktera v minulosti méla smluvni vztah s TRINITY BANK.

Kédy Uhrady poplatkd

OUR - v3echny poplatky hradi platce, tj. poplatky banky platce, poplatky banky pifjemce a pfip. poplatky zprostredkujicich bank,

SHA - platce hradi poplatky své banky, prijemce hradi poplatky své banky a prip. poplatky zprostredkujicich bank,

BEN - vSechny poplatky hradf prijemce, tj. poplatky banky platce, poplatky banky pFijemce a prip. poplatky zprostredkujicich bank.
Majitel Gctu - fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou je veden Ucet u TRINITY BANK na zakladé smlouvy o Uctu.
Nepovoleny debetni ziistatek - stav pen&znich prostiedkd po vycerpani Disponibilnich penéznich prostiedka.

Ob¢cansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji - narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES

Platebni prostifedek - zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi TRINITY BANK a Klientem, které jsou vztazeny
k osobé Klienta a kterymi Klient dava platebni prikaz (napf. platebni karta, elektronické bankovnictvi).

Platebni pFikaz - pokyn Klienta dany TRINITY BANK k provedeni bezhotovostniho prevodu penéZnich prostiredkd.

Platebni sluzba - obchod, Ukon, sluzba nebo produkt poskytovany TRINITY BANK, ktery je povazovan za platebni sluzbu
podle Zakona o platebnim styku.

Platebni transakce - vklad, vybér nebo prrevod penéznich prostiedkd.



Platebni Gcet - (cCet, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci.

Podpisovy vzor - tiskopis TRINITY BANK, obsahujici vzorové podpisy Disponentd, jejichZ spravnost Klient potvrdil svym
podpisem.

Pracovni den - den, ktery je pracovnim dnem v Ceské republice v souladu s pFislunymi pravnimi predpisy, piipadné téz
v jiném staté, kdy jsou Uvérové instituce, na kterych je poskytnut! bankovnf sluzby zavislé, oteviené pro b&zny provoz.
Produktové podminky - zvIastni produktové a obchodni podminky, které upravuji poskytovani vybranych produktd TRINITY
BANK, které mdze TRINITY BANK vydavat jako doplnék VOP pro jednotlivé druhy bankovnich sluZeb a jejichZz ustanovenf
maji zpravidla prednost pred VOP.

Privklad - hotovostni vklad nebo bezhotovostni prevod penéZnich prostiedk( ve prospéch Uctu Klienta, vyjma pripsani
Urokd ze zGstatku na daném Uctu.

Privklad nad souhrn - Privkiad, ktery zpUsobi, Ze dojde ke zvy3eni souhrnu vkladd Klienta na Uctech s Vklady ve starém
rezimu oproti stavu ke konci dne 30.6.2015 (tj. vySe souhrnu zGstatk{ na Uctech Klienta s Vklady ve starém rezimu presdhne
vysi souhrnu zGstatkd na Uctech Klienta s Vklady ve starém rezimu, jeZ na téchto Uctech byly ke konci dne 30.6. 2015).

Sankéni arok - Urok pro Nepovoleny debetni zlstatek nebo pro pohledavky po splatnosti u Gvérovych obchodd podle
Ceniku TRINITY BANK.

SEPA uhrady - Uhrady v ramci jednotné oblasti pro platby v EUR v ramci EHP
SIPO - soustredéné inkaso plateb obyvatelstva.

Sluzba na dalku - jakykoli obchod, Ukon, sluzba nebo produkt poskytovany na zakladé Smlouvy podepsané Klientem mimo
pobocku TRINITY BANK za fyzické pritomnosti zmocnénce TRINITY BANK.

Smlouva - ujednani mezi TRINITY BANK a Klientem, na jehoz zakladé vznika jakykoliv smluvni vztah mezi TRINITY BANK
a Klientem.

Uvérova instituce - banka nebo spofitelni a Gvérni druzstvo.

Vklady ve starém reZimu - souhrn penéznich prostfedkd na Gctech Klienta, které jsou spojeny s Grokem nebo obdobnou
vyhodou, vedenych u TRINITY BANK, viozené a/nebo pripsané na Uty Klienta pred 1. 7. 2015, pokud nebyly po 30. 6. 2015

zvysovany Privklady nad souhrn a/nebo nebyla prodluzovéna jejich splatnost, to vie za predpokladu, Ze soucet splaceného
ZCV a DCV klienta presahuje v kazdém okamziku pocinaje 1. 1. 2018 20.000,- K¢.

Vklady v novém rezimu - souhrn penéznich prostfedkd na Uctech Klienta, které jsou dle Smlouvy a/nebo Produktovych
podminek a/nebo Ceniku spojeny s Grokem nebo obdobnou vyhodou, vedenych u TRINITY BANK, které nejsou Vklady ve
starém rezimu.

ZC€V - zakladni ¢lensky vklad Klienta do zakladniho kapitalu TRINITY BANK, ktery se transformaci TRINITY BANK na banku
zménil na akcie TRINITY BANK.

Zakon o obchodnich korporacich - zakon ¢ 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druZstvech, v platném a Gcinném
znén.
Zakon o platebnim styku - zakon ¢ 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném a G¢inném znéni.

Zakon o druzstevnich zaloznach - zdkon ¢. 87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich druZzstvech a nékterych opatfenich s tim
souvisejicich a o doplnéni zakona CNR & 586/1992 Sb., o danich z pFijma, v platném a G¢inném znén'.

Zakon o obéhu bankovek a minci - zakon ¢ 136/2011 Sb., 0 ob&hu bankovek a minci a o zméné zakona & 6/1993 Sh., o Ceské
narodni bance, v platném a ucinném znéni.

Zprostredkujici banka - banka, u které ma TRINITY BANK vedeny Ucet.

Zadost o zFizeni Sluzby na dalku - formulaiova aplikace na Internetovych strankach TRINITY BANK, jejimZ prostrednictvim
Klient zada o zfizeni Sluzby na dalku.



