TRINITY BANK

Internetové bankovnictvi

Uzivatelska prirucka



OBSAH

1. Uvod 3
2. Doporucené technické vybaveni 3
3. Zéasady bezpecnosti pfi pouzivani Internetového bankovnictvi 4
4. pfistup do internetového bankovnictvi 6
4.1. P¥ihlaseni do Internetového bankovnictvi pomoci autorizaéni SMS 7
4.2.  Prvni pfihlaSeni 8

5. Préace v Internetovém bankovnicvi 9
5.1. Hlavni stranka Internetového bankovnictvi 9
5.2. Prehled uctu 10
5.2.1. Bézné ucty 10
5.2.2. Vkladové ucty 1
5.2.3. Transak¢ni historie 22
5.2.4. Sprava filtrd 23

5.3. Platby a pfikazy 24
5.3.1. Prehled pfikazl 25
5.3.2. Pfikaz k uhradé v CZK 26
5.3.3. Pfevod penéz mezi mymi udty 27
5.3.4. Hromadny platebni pfikaz 28
5.3.5. Import davky pfikazl 28
5.3.6. Inkaso 28
5.3.7. SIPO 29
5.3.8. Trvaly pfikaz 29
5.3.9. Zahrani¢ni pfikaz k uhradé 30
5.3.10. SEPA uhrada - pouze pro uéty v méné EUR 32
5.3.11. Sablony ptikaz 34

5.4. Nastaveni 35
5.4.1. Adresy 35
5.4.2. E-mall 36
5.4.3. Telefonni Cisla 37
5.4.4. Autorizacni kontakt 37
5.4.5. Informace o vypisech 38
5.4.6. Zména hesla 39

5.5. Informace pro klienty 39
5.5.1. Aktuality a informace TRINITY BANK 39
5.5.2. Pfedavani soubor 39
5.5.3. Dotazniky 42
FAQ 44
Zkratky a pojmy pouzivané v dokumentu 46
Seznam obrazku 47

UzZivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi Stranka 2 z48



1. UVOD

Tato pfiru¢ka je pomocnym materialem pro uzivatele sluzby Internetového bankovnictvi. Jejim
cilem je uleh¢it uzivatelim praci a orientaci v Internetovém bankovnictvi a informovat je, jak
bezpecné pouzivat Internetové bankovnictvi.

Podrobné informace jsou uvedeny v Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzby
Internetového  bankovnictvi ulozenych na webovych strankach TRINITY BANK
(www.trinitybank.cz). V pripadé jakychkoli problémU vyuzijte klientské linky 800 678 678.

Pro naméty, podnéty, pfipominky vyuzijte e-mail info@trinitybank.cz.

2. DOPORUCENE TECHNICKE VYBAVENI

Pro spolehlivé fungovani Internetového bankovnictvi je doporu€eno nasledujici technické
minimum:

o Operacni systém
- Microsoft Windows Vista, Windows 7/8/8.1/10
- Mac OS
- Linux

o Prohlize¢
- Internet Explorer 10.0 a vysSi
- Mozilla Firefox 37.0 a vySsi
Opera 31 a vyssi
Google Chrome 49.0 a vysSi
Pro OS X — Safari 9.0.3

o Zakladni rozliSeni
- o0d 1024 x 768 px

o Barvy
- (stfedni) 16 bit
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3. ZASADY BEZPECNOSTI PRI POUZIVANI INTERNETOVEHO
BANKOVNICTVi

Vazeny kliente, nize jsme pro Vas pfipravili seznam nej¢astéjSich hrozeb, na které byste si
mél dat pozor pfi obsluze uctu pres Internetové bankovnictvi.

KOMUNIKACE
S TRINITY BANK komunikujte vyhradné pomoci infolinky na této e-mailové adrese:

info@trinitybank.cz nebo na telefonnim €isle 800 678 678.
TRINITY BANK nikdy nepozaduje zasilani hesel, PIN kdédu nebo identifikacnich Cisel klientd.

PRIHLASOVANI

Dusledné dodrzujte pravidio — NEPROZRAZOVAT NIKDY A NIKOMU SVE PRIHLASOVACI
UDAJE!. Tyto Gdaje musi byt jedineéného charakteru, a proto je nepouZivejte v jinych
pfipadech, napf. e-shopech nebo pro pfistup do socialnich siti. Nezaznamenavejte si je
v oteviené podobé do poznamek apod.

Sva hesla neodvozujte ze svych jmen, telefonnich €isel, data narozeni a provadéjte jejich
obmeénu. Jak zménit heslo, je uvedeno v podkapitole 5.4.8. ,Zména hesla“.

ZAKERNY PHISHING

Pozor na mozné zneuZiti Internetového bankovnictvi prostfednictvim socialni sit€, jako je napf.
Facebook. Pachatelé se jejim prostfednictvim snazi vylakat autorizacni kody.

Podvodnik oslovi klienta z profilu nékterého z jeho pfatel, Ze ma problém s telefonem.
Nasledné klienta pozada, jestli si muze nechat poslat autoriza¢ni SMS na jeho telefon s
tim, aby mu ji klient pak preposlal. Tato SMS vSak ve skuteCnosti patfi klientovi a jejim
preposlanim umozni podvodnikovi autorizovat platby ze svého vlastniho uctu. Skute¢ny majitel
profilu, kterym podvodnik klienta oslovi, o podvodu pravdépodobné vibec netusi.

Ukazka zadosti o preposlani SMS kédu:

Nejde mi poslat
SMS kod na muj
mobil a musim
dnes uhradit
splatku. Muzu ho
nechat poslat na
tvuj? Ty mi ho
zkusis preposlat.

! Ve zvlastnim pfipadé, popsaném v ramci ¢lanku ¢islo 30 Vseobecnych obchodnich podminek TRINITY BANK,
které jsou k dispozici na webovych strankdch TRINITY BANK, Dokumenty ke stazeni, je mozno postupovat
odlisné.
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Upozoriujeme, abyste na podobné zadosti v zadném pripadé nereagovali a nikdy nikomu
nepreposilali autorizaéni SMS kédy. Pokud jste to uz ale udélali, doporu€ujeme vam
okamzité kontaktovat nasi bezplatnou informacni linku.

Stejné tak se nenechte nalakat na jiné vyzvy, které Vam predkladaji odkazy na webové
stranky, kde se mate pfihlasit do Internetového bankovnictvi.

PODVRZENE STRANKY

Ujistéte se pred pfihlaSovanim, Ze se nachazite na oficialnich webovych strankach TRINITY
BANK Internetového bankovnictvi

https://ib.trinitybank.cz/prihlaseni/

ovéfenych zelenym certifikdtem na jméno TRINITY BANK. V opacném pfipadé kontaktujte
prosime nasi infolinku.

- 3.s. [CZ ib tninitybank cz/pnhlasem

TRINITY BANK 3

Zakiadni informace pro spravnou funkénost

UZivateiska piinutka k intemetovému bankovnicty

Jak se chovat bezpetné na intemety

vSTUR B e na e V piipadé potiZi se obratle

Internetové bankovnictvi

na bezplatnou klientskou linku 800 678 678

v pracovnich dnech od 3 00 do 18 00

Obrazek €. 1 — Nahled na zabezpecéeny pfistup do internetového bankovnictvi

S POCITACEM BEZPECNE

Spéchate se zadanim platebniho pfikazu? Dulsledné rozvazte, zda pouziti pocitate vaseho
znamého nebo dokonce ve vefejnych prostorach, jako jsou knihovny nebo internetové
kavarny, je bezpecné pro pfihlaSeni se do Vaseho Internetového bankovnictvi a jeho
pouzivani. Nikdy totiz nemulzete védét, zda na ném nezustal implementovan Skodlivy program,
ktery Vas presméruje na Skodlivou stranku nebo si zapamatuje Vase pfihlaSovaci udaje.

Svij pocitac méjte vzdy s aktualizovanym operacnim systémem, internetovym prohlize¢em
a antivirovym programem. Tim se vyvarujete znaCného mnozstvi hrozeb, které na internetu
Cihaji. Ke svému pocitai méjte vzdy nastavené heslo, a pokud mozno méjte samostatny
administratorsky ucet a ucet na praci na ném. Spravu svého pocitae provadéjte pravidelné a
svérujte ji do rukou odbornikiim. Nespoléhejte se na to, zZe ,kdyz se doposud nic nestalo, pro¢

by se mélo néco stat ted™.
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4. PRISTUP DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

Pro vstup do Internetového bankovnictvi mizete vyuzit pfimou adresu
https://ib.trinitybank.cz/prihlaseni/sms

Druhou mozZnosti je zadat adresu www.trinitybank.cz, a zde zvolit moznost Internetové
bankovnictvi v pravé horni €asti. Tato cesta Vas pfesméruje na pfihlaSeni do Internetového
bankovnictvi — viz obrazek €. 2 a 3.

Podnikatelé a firmy K Internetové bankovnictvi

TRINITY BANK

Kontaktujte nas

fajalyly Trinity bank - Sporici
g Ucet Vyhoda+

Obrazek ¢. 2 — Webové stranky www.trinitybank.cz

Klientska linka: 500 678 678

TRINITY BANK ' & =

Zakiadn! informace pro spravnou funkénost
UZivatelska piinucka k mtemetovému bankoynicyi
Jak se choval bezpaénd na internety

V piipadé potidi se obrafie
na bezplatnou Kientskou linky 800 678 678
(v pracovnich dnech od 800 do 18.00)

VSTUP TRINITY BANK
Internetove bankovnictvi

Obrazek ¢. 3 — Prihlaseni do Internetového bankovnictvi

UZivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi Stranka 6 z 48


https://ib.trinitybank.cz/prihlaseni/sms
http://www.mpu.cz/

Pro spravné pfihlaeni je tfeba peclivé vyplnit login (Vase klientské jméno) a heslo (v pfipadé
prvniho pfihlaseni je heslo uvedeno na protokolu, ktery Vam byl pfedan pfi zakladani pfistupu
do Internetového bankovnictvi). Po vyplnéni pozadovanych (dajl je nutné stisknout tlacitko

VSTUP

JTrinty

RINITY BANK

VSTUP BANK.
Internetbanking

Obrazek €. 4 — Okno pro pfihlaseni do Internetového bankovnictvi

4.1. Prihlaseni do Internetového bankovnictvi pomoci autorizacni SMS

Pfi pfihladeni pomoci SMS autorizace je po vyplnéni hesla potfeba odeslat (stiskem tlagitka
Odeslat autorizacni SMS) autoriza¢ni kéd (devitimistny Ciselny kod), ktery Vam pfijde jako
SMS na mobilni telefon (VaSe telefonni Cislo, které je uvedeno jako autorizaéni kontakt).

Tlacitko pro odeslani
autorizac¢niho kédu na

Vami definovany mobilni
telefon.
ZISKAT AUTORIZACNI SMS

ZPET | VSTUP TRINITY BANK
Internetbanking

Obrazek ¢&. 5 — Tlac¢itko pro odeslani autorizaéni SMS

Po odeslani autorizani SMS se na monitoru objevi hla8ka o jejim odeslani a platnosti.

Autorizacni sms kod byl odeslan, Je platny 10 minut.

Obrazek ¢. 6 — Hlaska o odeslani autorizaéni SMS

Autoriza¢ni kod je potfeba opsat, zadani je nutné potvrdit tlacitkem ™0 a po Usp&sném
ovéreni shody je zpFistupnéno Vase Internetové bankovnictvi.
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TRINITY BANK:
Prihlaseni. Vas
eratorizacni kod je:
812058070

812058070
ZISKAT AUTORIZACNI SMS

ZPET vsTUP TRINITY BANK
Internetove bankovnictvi

Obrazek €. 7 — VypInéni autorizaéniho kédu

VSTUP

Po vloZeni autoriza¢niho kodu je potfeba znovu stisknout tlagitko

re

4.2. Prvni prihlaseni

Po prvnim pfihlaseni pfijde automaticka vyzva ke zméné hesla, kterou je nutné provést. Nové
heslo by mélo splhovat nékolik bezpeénostnich prvki — minimalni délku osm znaku
v kombinaci velkych a malych pismen a Cislic. Zaroven je mozno provést i zménu Vaseho
pfihlasovaciho jména. Pokud Vam login vyhovuje, Ize si ponechat i stavajici. Po vyplnéni
nového hesla je potfeba odeslat autorizacni SMS pro potvrzeni Vami nové zadanych udaju.

Zména klientského jména

MiZete zménit Vase prihlaSovaci jméno.

Nové piintaovaci jméno: | |

Zmeéna piihlasovaciho hesla pii prvnim piihlaseni.

Z dlvodu obezietnosti a dodrZovani bezpecnostnich pravidel prosim
Zzméiite VaSe prihlaSovaci heslo. Nové heslo musi obsahovat min. 8
Znaku v kombinaci Cisel, velkych a malych pismen (napi. aGEnt00T).
Bez provedeni této zmény Vam nebude umoZnén pristup do MPU
intemnetbanking.

Nové heslo:
Potvrdit nové heslo:

ZISKAT AUTORIZACH smb Tlacitko pro odeslani
Autorizaéni kéd: | autoriza¢niho kodu

na Vami definovany
mobilni telefon

TRINITY BANK

Internetbanking

Obrazek &. 8 — Zmeéna prvniho hesla
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5. PRACE V INTERNETOVEM BANKOVNICVi

5.1. Hlavni stranka Internetového bankovnictvi

Na hlavni strané Vaseho Internetového bankovnictvi jsou uvedeny zakladni Udaje. Tato stranka se sklada z nékolika rliznych ¢asti, viz popis nize.

Login pFthééené OSOby _/—} JTrinity, posledni pfihladeni:9.2.2019 11:08 Pocet nepfrevzatych souboru: Pocet nepfeétenych zprav: 0 Klientska linka: 800 678 678

T R I N IT Y B A N K ‘  Udaje o Vasem poslednim

pfihlaseni

Menu pro vybér subjektu, pokud

ma uzivatel pfistup k vice riznym ikt Ziistatek: Gislo Klienta: 17692 Vs osobni banké
Ing. Veronika Fialova

uctdm, rdznych subjekta.

Gislo Disponibilni zostatek: Pocet akcii: 21
Nazev uctu: Dlenalichy
Menu pro vybér Gety, se kterym 4zev produkiu: . T
chcete dale pracovat Udaj o poctu drzenych
PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI akcii
%ﬁd (et EINA 15
Jednotlivé zalozky pro praci s IB Bézné ucty . .
Bé#né Géty . i 3 Tlacitko pro bezpecné
Cislo Gétu Zustatek Ména Urokova sazba dhlégeni z Vateho IB
ke Nazev Gttu Disponibilni zastatek odhlasenizvaseho
Transakcni historie Nazev produktu
L. Sprava filtrd
Menu na zélozce 1045657/2070 15 500,00 CZK CczZK +0,00 %
Trinity, Janka, €.:17692 15 500,00 CZK

BézZny Gcet CZK

Zéakladni prehled vsech

Vkladové Ucty Geth

Cislo Giétu Zustatek Ména  Bonus Urokova

Nazev (&tu sazba

Nazev produktu Vypoved
Aktivni odkaz, po pokliku se 5373711/2070 473 639,43 CZK czK +1,26%
zobrazi detailni piehled / Janka, Trinity, &.- 17692 473 629,43 CZK NE
konkrétniho uctu. Viladovy ucet 6 mésich CZK

5373316/2070 501 000,00 CZK CZK +1,08 %

Trinity, Janka, ¢.- 17692 501 000,00 CZK NE

Spofici Gcet Vyhoda+ CZK
- otk 074 630,43 C7KC Odkaz pro popis feseni
Ustatek celken: : nejcastéjsi se

*) povinné poloZky / vyskytujicich otézek

® 2019 TRINITY BANK a.s. o “«
Senovazné ndmésti 1375/19, 110 00 Praha 1 Nejéastdii kladené otazky

Obrazek ¢. 9 — Hlavni stranka Internetového bankovnictvi
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5.2. Prehled ucta

Prvni zalozka Prehled uctd umoznuje pracovat s ucty. Poskytuje zakladni prehled vSech ucta
(bézné, vkladove, uvérové) s pristupem pres Internetové bankovnictvi. Vybér jednotlivych
skupin Uc¢ta probiha pfes menu v levé ¢asti stranky.

Biine i
VEkladove éty

Tranzakéni historie
Sprava filtri

Obrazek ¢. 10 — Menu na zaloZce Prehled uctd
5.2.1. Bézné ucéty
PFi vybéru Bézné ucty v menu se Vam zobrazi jejich prehled. Proklikem na €ervené, podtrzené
Cislo konkrétniho uctu se otevie detail vybraného uctu s jeho veSkerym nastavenim.
FOF

Dale je zde zobrazen prehled vygenerovanych vypisl, které se pomoci tlacitka
GPC

daji
stahnout ¢€i zobrazit v PDF souboru. Nebo je zde moznost pomoci tlaCitka exportovat
data z vypisu pro dalSi programové zpracovani. Dale je zde mozno zkontrolovat webové

disponence, tzn., kdo ma jaky pfistup k danému uctu prostfednictvim Internetového
bankovnictvi.

Bézny uéet
Cislo Gt 104565772070
BAM CZ1420T00000000001 045657
Nazev Gty Trinity, Janka, ¢.-17682
Nazev produliu Beiny ucet CTK
Mana CITK
Je danéno Ano
Je pojiEiéno Ano
Lustatek: 15 500,00 CIK
Disponibilni zlstatek 15 500,00 CZK
Aktugini Urokova sazba + 0,00 %
Nepfipsané (roky za poshedni obdobi 0,00 CZK
Nepfipsané roky za posledni obdobi zdanéné. 0,00 CZK
Vypisy
Datum Zpusob pledan
Cislo wypisu Frekveance
01.12.2018 - 31.12.2018 t@seznam.cz POF GPC
102 Mésicné k uitimu pifi pohybu
01.11.2018 - 30.11.2018 [@rsaznam. c2 POF GPC
101 Mésicnd k ultimu pfi pahybu

poloZek na stranku| §
podet poloZek: 0

Disponence

Nemmerena
Janka Trinity
ZPET
Obrazek €. 11 — Detailni pfehled bézného uctu
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5.2.2. Vkladové ucty

PFi volbé Vkladové ucty v menu se zobrazi prehled v§ech Vasich vkladovych uétd, proklikem
na Cervené a podtrzené Cislo konkrétniho Uc¢tu se otevie detail vybraného uctu s jeho
veskerym nastavenim.

Na detailu se zobrazuji zadané vypovédi na uétu (vztahuje se pouze k Uétlim s vypovédni
dobou vkladu). Déle je zde zobrazen pfehled vygenerovanych vypisu, které se pomoci tlacitka

PDF

daji stahnout &i zobrazit v PDF souboru. Nebo je zde moznost pomoci tlaCitka

GPC

exportovat data z vypisu pro daldi programove zpracovani. V dal8i ¢asti je mozno zkontrolovat
webové disponence tzn., kdo ma jaky pfistup k danému uctu prostfednictvim Internetového
bankovnictvi.

Vkladovy tcet

Cislo uitu:

IBAN:

Nazev aétu:

Nazev produktu:
Ména:

Je pojigténo:
Aktualni sazba:
Zistatek:
Disponibilni zistatek:

Nepiipsane droky pred zdanénim:
Uroky za posledni obdobi zdanéné:

Nastaveni Gétu

Uéet pro phipisovani drokd:

Prehled
disponentl k
uctu

Prehled aktivnich

vypovédi

537371172070
CZ0820700000000005373711
Janka, Trinity, €.: 17692
Vkladovy Géet 6 mésich CZK
CZK

Ano

+125%

47363943 CZK

47363943 CZK

16,22 CZK
0.00 CZK

|

| Kod banky

Uéet pro zaslani vypovézené éastky: |

|

|| Kod banky

Nastaveni
automatickych
prevodu

Tlacitko pro
potvrzeni
nastaveni G¢tu

stavenim tohoto Gétu bude vidy v prvni den platnosti vypovédi automaticky odeslana vypovézena éastka na Vami deﬁncy;’r/

Prehled vypisa

Aktivni vypovédi (1)

Datum podani
Typ vipovédi

09.08.2019 - 16.08.2019

09.02.2019
Castku spof. Gétu

—

Doba platnosti vypovédi

'ﬁéstka
Cerpano

400 000,00 CZK
0,00 CZK

Tlacitko pro

zalozeni vypovédi

Tlacitko pro

ukonceni vypovédi

Upozoméni: V piipadé, kdy je vypovézena Eastka vkladového Uftu Eerpana v ramci dispozieni Ihity vypovédi ve vice
transakcich (véetné piikazd s budouci splatnosti), je nutné ovéfit, zda soufet téchto transakci nepfesahuje celkovou
vypovEzenou Eastku. \ piipadé, Ze by celkova vi3e vypovézené Eastky vkladu byla pfekro€ena (ij. skuteéné cerpana castka je

vy%5i jak vypovézena) bude Oétovana sankce dle smluvniho ujednani.

ZPET

Obrazek ¢. 12 — Detail vkladového uctu
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Nastaveni uctu pro automatické zasilani uroku, resp. vypovézené c¢astky

V pripadé, kdy je pozadovano pfipisovat uroky z vkladového UCtu na jiny ucet, je to mozné
ucinit vyplnénim pole UCet pro pfipisovani urokl a autorizovanim operace.

Pro automatické odeslani vypovézené &astky na jiny Udet je potfeba vyplnit pole Uget pro
zasilani vypovézené ¢astky. Prvni den platnosti vypovédi bude vypovézena Castka odeslana.
Pokud bude aktualni zUstatek na uctu nizSi nez vypovézena Castka, bude preposlana pouze
Castka do vySe aktualniho zUstatku na uctu.

Nastaveni uctu

Ucet pro pripisovani droku: SEINAM
Ucet pro zaslani vypovézene castky: SEZMAM

Obrazek ¢. 13 — Nastaveni vkladového uctu

MASTAMIT

Vepsané Ucty je potfeba potvrdit stiskem tlacitka
SMS kodu.

a autorizovat pomoci autoriza¢niho

Zadani, zruseni vypovédi u Gctu a zaslani vypovézené ¢astky

Zadavani vypoveédi se provadi v detailu daného uctu stiskem tlacitka . Poté se otevie
novy detail; datum zahajeni vypovédi a vySe vypovézené Castky, ktera je standardné
prednastavena na celou sumu prostfedkd na vkladovém Gctu. Je mozné zadat i vice vypovédi
souCasné, souCet vSech vypovézenych d¢astek nemlze presahnout vySi aktualniho
disponibilniho zlstatku na uctu. Stejné tak je mozné zadat vypovéd na Uctu s jiz existujici
platnou vypovédi, opét vS§ak maximalné do vySe aktualniho disponibilniho zlstatku na uctu.
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Vkladovy ucet

Cislo Gétu:

IBAN:

Nazev uétu:

Nazev produktu:
Ména:

Je pojisténo:
Aktualni sazba:
Zastatek:
Disponibilni zdstatek:

Nepfipsané droky pfed zdanénim:
Uroky za posledni obdobi zdanéné:

Nastaveni uétu

Uget pro pipisovani trokd: |

Uget pro zaslani vypovézené Gastky: |

537371172070
CZ0820700000000005373711
Janka, Trinity, &.: 17692
Vkladovy ucet 6 mésici CZK
CZK

Ano

+125%

473 639,43 CZK

473 639,43 CZK

16,22 CZK
0,00 CZK

'l

|| Kod banky

/]

| Kod banky

Nastavenim tohoto Gétu bude vZdy v prvni den platnosti vipovédi automaticky odeslana vypovézena €astka na Vami definovany

AUTORIZOVAT

ucet. Pokud Vam jiZ bézi dispoziéni Ihita, prostredky pfevedete pfes tladitko "Do pfikazu”.

l Vypovédi | Vypisy Disponence

)

Vypovédi

Doba Eerpani:

Doba vypovédni Ihaty: 6 mésica

7 dni

Aktivni vypovédi

Datum podani
Typ vypovédi

Doba platnosti vypovédi

Castka
Cerpano

VS

SS

o vieoieo OB
Upozornéni: V pfipadé, kdy je vypovézena ¢astka vkladového Gftu Eerpana v ramci dispoziéni lhity vypovédi ve vice
transakcich (véetné pfikazi s budouci splatnosti), je nutné ovéfit, zda souéet téchto transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou Edstku. V piipadé, Ze by celkova vyie vypovézené Eastky vkladu byla prekrogena (tj. skuteéné cerpand castka je
vy5Ei jak vypovézena) bude Uétovana sankce dle smluvniho ujednani.

Tlacitko pro
zalozeni vypovédi

ZPET

PREHLED UETD PLATBY A PRIKAZY

Pfehled Uétd - Vypovéd

Béiné ucty
Vkladové Gty
TransakEni historie
Sprava filtri

Obrazek ¢. 14 — Detail aktivniho uctu

NASTAVENI

INFORMACE PRO KLIENTY

Typ vypovédi

[ Gastku sporiciho &ty |

Datum zahajeni vypovédi: |09 02 2019 m

Datum vypovédi: 09.08.2019
Posledni moZnost vybéru: 16.08.2019

Vypovézena Eastka: |4?3 639,43 |CZK
Oznameni o platbé [1s5Ms [+420 |
] emailem

ZPET NA DETAIL OETU

Obrazek ¢. 15 — Detail zadani vypovédi u vkladového uctu

UzZivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi
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X ODHLASENI
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, hasledné se zobrazi sumarni

prehled zadanych udaju vypovédi s tlagitky pro navrat a opravu g ST AUTOREACEENE

které vede k autorizaci celé operace a po vyplnéni autorizaéniho kédu a potvrzeni tlaCitkem

Po vypInéni udaju je potfeba pokracovat stiskem tlacitka

ZPET

je operace Uspésné autorizovana a pozadavek je zpracovan.

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Prehled Gétl - Sumarizace

Béiné Uity
Vkladove aéty
Transakéni historie
Spréva filtrti

Zadani vypovédi

Vkladovy Géet: 537371172070

Typ vypovédi: CASTKA_SP - Castku spof. Gétu
Datum zahajeni vypovédi:09.02.2019

Datum vypovédi: 09.08.2019

Posledni moZnost vybéru:16.08.2019

Céstha: 47363943 CZK

ZPET  ZISKAT AUTORIZACNI SMS

*} povinné poloZky

Obrazek €. 16 — Pfehled zadanych udajl

Autorizaéni kéd:

ZISKAT AUTORIZACNI SMS

Obrazek ¢. 17 — Autorizace vypovédi

Nové zadana vypoveéd se nyni zobrazi na pfehledu vkladového uctu v ¢asti Aktivni vypovédi

Vypovédi | Vypisy Disponence
Vypovédi

Doba vypovédni Ihaty: 6 mésicl

Doba terpéni: 7 dni

Akdtivni vypovédi (1)

Doba platnosti vypovédi Castka Vs

Datum podani ﬁerpénu KS

Typ vypovédi sSs

12.08.2019 - 19.08.2019 473 639,43 CZK x
12.02.2019 0,00 CZK

Castku spof. ictu

Upozornéni: V pfipadé, kdy je vypovézend astka vkladového Gftu Zerpana v ramci dispoziéni Ihity vypovédi ve vice
transakecich (véetné piikazii s budouci splatnosti). je nuiné ovéfit, zda soucet té&chio transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou dstku. V piipadé, Ze by celkovd viSe vypovézené Eastky vkladu byla piekroCena (1. skuteéné cerpand édstka je
vy&3i jak vypovézena) bude uctovana sankce dle smluvniho ujednani

Obrazek &. 18 — Pfehled vypovédi

V pfipadé nedokonc&eni celé operace v€etné uspésné autorizace zustane vypovéd ve stavu
Cekajici na schvaleni a bude se zobrazovat na zalozce Typované zmény, ktera je pro
nazornost vidét na nasledujicim obrazku.
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Vypisy Disponence

Vypovédi

Doba vjpovadni lhity: 6 mésici Zalozka s neautorizovanymi pfikazy
Doba &erpéni: 7 dni /

Aktivni vypovédi | Typované zmény (1)

Doba platnosti vypovédi Castka Vs

Datum podani ﬁerpénn KS

Typ vypovédi S8

Druh Zadosti

09.08.2019 - 16.08.2019 473 639,43 CZK 2 x
09.02.2019

Castku spof. Gétu
zaloZeni vypovédi

Upozoméni: V piipadé, kdy je vypovézena Castka vkladového GCiu Eerpana v ramci dispoziéni |hity vipovédi ve vice
transakcich (véetné pfikazi s budouci splatnosti), je nutné ovéfit, zda soucet téchio transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou castku. V pfipadé, Ze by celkova vySe vypovézené Edstky vkladu byla prekrocena (ij. skuteéné £erpana Zastka je
vy5Ei jak vypovézena) bude Uctovana sankce dle smluvniho ujednani.

Obrazek €. 19 — Typovana vypovéd
2

Pro autorizaci typované vypovédi je potieba stisknout tlagitko Zménit
jako pfi prvnim zadani vypovédi.

a dale postupovat

Zaslani vypovézené Castky lze provést pouze v dobé aktivni dispozi¢ni lhity, a to tak, ze
uvolnéné (vypovézené) prostfedky se pfevedou pomoci tladitka °°"¥***“ pomoci néhoZ se
zobrazi pfipraveny platebni pfikaz s vypovézenou ¢astkou.

Vypovédi | Vipisy Disponence
Vypovédi

Deba wypovédni lhaty: & mésicd
Deoba Eerpani T dnii

Aktivai vipovidi (1)

Doba platnosti wypovidi Castka Vs

Datum podéni Cerpino KS

Typ vypowédi 55

09.08.2019 - 16.08.2019 400 000,00 CZK %
09.02.2019 0,00 CZK

Tlacitko pro odesldni |y oorfikazu

Céstku spof. Gty " s
vypovézené Castky

Upozoméni: V plipadé, kdy je vypovézend Eastka wkladového Uty Eerpina v ramci dispoziéni thity vipovédi ve vice
ransakcich (véetné phikazd s budouci splatnosti), je nutné ovéfit, zda souet téchto transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou Sastku, V plipadé, Ze by celkova vyie vypovézené Castky vkladu byla pfekrelena (l. skuteiné Cerpana Castka je
vyséi jak vypovézena) bude Gélovana sankce dle smiuvnihe ujednani

ZPET
Obrazek €. 20 — Vypoveédi

Platnou vypovéd je kdykoliv mozno zrusit pouZzitim tlacitka * na pfehledu zadanych aktivnich

vypovédi. Nasledné se zobrazi prehled zadanych Gdaji vypovédi s tladitky '

ZISKAT AUTORIZACN SMS

pro navrat
na detail uctu a tlacitkem , které vede k autorizaci celé operace. Po vyplnéni

autorizaéniho kodu a potvrzeni tlaCitkem je operace uspésné pfijata a vypovéd
zruSena.
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|\."§'pu\rédi Vypisy Dispenence
Vypovédi

Doba vypavédni Ihity: 6 mésich
Doba &erpani: 7 dni

Aktivani vypovédi (1)

Doba platnosti vypovidi Castka Vs

Datum podani Cerpano KS

Typ vipovadi Y " .
09.08.2019 - 16.08.2019 400 000,00 CZK Tlacitko pro zruseni zadané
09.02.2019 0,00 CZK vypovédi

—>x

DO PRIKAZU

Céstku spof. GE

NOVA VYPOVED

Upozoméni: V pfipadé, kdy je vypovézena Castka vkladevého (ftu Cerpana v ramci dispozifni

Ihity wipovédi ve vice

ransakcich (véetné pfikazll s budouci splatnosti), je nutné ovéfit, zda soudet téchto transakci nepfesahuje celkovou
vypovézenou Eastku, V plipadé, Ze by celkova viyse vypovézené fastky vkladu byla pfekroCena (1. skuteéné ferpana Castka je

vyS5i Jak vypovézend) bude aftovana sankce dle smiuvniho ujednani
ZPET

Obrazek ¢. 21 — UkonCeni vypovédi
INFORMACE PRO KLIENTY

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI

Prehled Gétl - Sumarizace

Béiné Géty
Vkladové iéty Ukonceni vypovédi
Transakcni historie Vkladovy Gcet 537371112070
. SRR | adovy ucet
Sprava filtru Typ vypovédi:
Datum zahajeni vypovédi:09.02.2019
Datum vypovédi 09.08.2019
Posledni moZnost vybéru:16.08.2019
Castka: 400 000,00 CZK
ZPET  ZISKAT AUTORIZACNI SMS
Autorizaéni kod | Aurorizace |
ZISKAT AUTORIZACNI SMS
Obrazek ¢. 22 — Potvrzeni ukon&eni vypoveédi
Vypisy

X ODHLASENI

V této zalozce se nachazi prehled vypisl vygenerovanych k danému uctu. Pomoci tlacitka

PDF

exportovat data z vypisu pro dal$i programoveé zpracovani.

UzZivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi

se daji zobrazit vypisy z u¢tu v PDF souboru. Také je zde moznost pomoci tladitka

GPC
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Vypovédi | Vypisy | Disponence

Vypisy

Datum Zpusob predani

Cislo vypisu Frekvence

01.12.2018 - 31.12.2018 Osobni odbér PDE GPC
Fii Mesicné k ultimu

01.11.2018 - 30.11.2018 Osobni odbér PDF GPC
76 Mésicné k ultimu

01.10.2018 - 31.10.2018 Osobni odbér PDE GPC
75 Mésicné k ultimu

01.09.2013 - 30.09.2018 Osobni odbér PDF GPC
74 Mésiéné k ultimu

01.08.2018 - 31.08.2018 Osobni odbér PDE GPC
i) Mésicné k ultimu

1234567 89 10 daldi posledni
poloZek na slrénku:
pocet poloZek: 77
Obrazek ¢. 23 — Prehled vSech vypisl z uctu
Disponence

V této zalozce naleznete prehled a rozsah webovych disponenci k danému uctu.

Vypovédi Vypisy | Disponence

Disponence

Neomezena
Janka Trinity

Obrazek €. 24 — Prehled disponenci na uctu

Operace specifické pro Vkladovy ucet Bonus+

Zobrazeni detailu Vkladového u¢tu Bonus+ se provede stejnym zplUsobem jako zobrazeni
jiného vkladového uctu, tj. proklikem na €ervené a podtrzené Cislo uc¢tu a nasledné se zobrazi
detail konkrétniho Vkladového u¢tu Bonus+.
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Vkladovy ucet

Cislo étu: 537332412070

IBAN: CZ7820700000000005373324

Nazev uétu: Trinity, Janka, €.: 17692

Nazev produktu: Vkladovy aéet Bonus+ 24 mésichi CZK
Ména: CZK

Je pojisténo: Ne

Aktualni sazba: + 0,50 %

Zistatek: 785 500,00 CZK

Disponibilni zastatek: 785 500,00 CZK

Nepfipsané uroky pfed zdanénim: 32,28 CZK
Uroky za posledni obdobi zdanéné: 0,00 CZK

Nastaveni actu

Ucet pro pripisovani droki: | |—| |f| | Kiod banky
Vypovédi | Vypisy Bonusy Disponence
Vypovédi
Doba vypovédni lhity: 1 mésic
Doba Eerpani: 7 dni
Aktivni vypovédi (1)
Doba platnosti vypovédi '('Iz‘istka Vs
Datum podani Cerpano KS
Typ vypovédi SS

02.03.2019 - 09.03.2019
06.02.2019
Celou Eastku spof. Gétu

785 500,00 CZK
0,00 CZK

Upozornéni: V piipadé, kdy je vypovézend ¢astka vkladového Gétu Eerpana v ramci dispoziéni lhity vypovédi ve vice
transakcich (véetné pfikazd s budouci splatnosti), je nutné ovéfit, zda souet téchto transakci nepfesahuje celkovou

vypovézenou Eastku. V pfipadé, Ze by celkova vy35e vypovézené Eastky vkladu byla prekrogena (j. skutecné Cerpana Eastka je

vy5&i jak vypovézend) bude uétovana sankce dle smluvniho ujednani.

ZPET

Obrazek &. 25 — Detail Vkladového ucétu Bonusu+

Zadani Bonusu

Zavazat astku bonusu

Vypovédi Vypisy Bonusy | Disponence

Bonusy

Pokud na uc€tu neni aktualné zadany platny Bonus, na detailu zaloZky Bonus je mozné pres

nastavit parametry nového Bonusu. Tento krok je mozné ucinit
z obrazovky Prehled vkladovych uctl, a to tak, Ze na vybraném uctu se proklikem na ¢ervené
a podtrzené ¢islo konkrétniho Uétu dostaneme na detail neaktivniho Bonusu.

" || Bonusy

Castka vazanosti Datum vzniku - datum konce
Bonus Sazba

Datum ukonéeni
Divod ukonéeni

Zavazat ¢astku b e P
sremlcsiubonst 4——|  Nastaveni nového bonusu

Obréazek ¢&. 26 — Detail zalozky Bonusy

UZzivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi
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Pro zadani nového Bonusu je dale nutné vyplnit pozadované pole:
Castka vazanosti — nesmi byt vy$§i neZ aktualni zdstatek na uétu.
Doba vazanosti — zde se zvoli doba vazanosti, a to 6, 12 nebo 24 mésicu.
Datum zahajeni — zde se zvoli datum pocatku platnosti Bonusu, tzv. poatek doby

vazanosti
Oznameni o prijeti pozadavku — nepovinné pole, nastaveni potvrzeni operace SMS

zpravou nebo e-mailem zadané udaje potvrdite tlacitkem

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Pfehled Gétd - Bonus
Béiné ity Céstka vazanosti:* |CZK
Vkladové 0é Doba vézanosti-® 24 mésica |
Transakéni historie Datum zahajeni:* 12022019 |5 ‘
Spréva filtrd I

Oznameni o piijeti [ sms ‘ +420 V‘ g

poZadavku [ emailem

Obrazek ¢. 27 — Detail zadani nového Bonusu

Nasledné je tfeba operaci autorizovat vyplnénim autorizacniho kédu a potvrzenim tladitka

X ODHLASENI

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY

Pehled uétd - Bonus

Béiné Uity Castka vazanosti:* 785 000,00 CZK

Vkladové uéty Doba vézanosti* 24 mésicd v

TransakEni historie Datum zahajeni:* 12.02.2019

Spréva filtrd
Ozndmeni o piijeti SMS 420 ~ 8
poZadavku emailem

ZRUSIT

Autorizacni kod

ZISKAT NOVY KOD

Obrazek ¢. 28 — Autorizace nastaveni Bonusu
V pfipadé uspésSného dokonleni operace se zobrazi informace, Ze operace byla Uspésné
autorizovana a zpracovana.

X ODHLASENI

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY

Pfehled (it - Bonus
Béiné ucty Operace byla Uspésné autorizovana. Vas poZadavek byl zpracovan.
Vkladové uéty

Transakéni historie

Sprava filtri
Obrazek ¢. 29 — Potvrzeni nastaveni nového Bonusu
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Zruseni aktivniho Bonusu
Pokud je na uctu zadany platny Bonus, na detailu zalozky Bonus je mozné kliknout na tlacitko

L (ZRUSIT), tim se provede zru$eni Bonusu. Tento krok je mozné také uginit z obrazovky
prehledu Uctl, a to tak, Zze na vybraném Uctu ve sloupci Bonus klikneme na parametr Ano.

Vkladoveé ucty

Cislo aétu

Proklikem se dostanete do
detailu zdlozky Vypovédi
aktivniho Bonusu

Proklikem se dostanete do detailu
aktivniho Bonusu, kde je mozné
Bonus zrusit

Nazev Gétu
MNéazev produktu

5373324/2070 Bonus+
Trinity, Janka, &.: 17692

24 mésicu

Vkladovy ucet Bonus+ 24 mésich CZK

Obrazek €. 30 — Detail pfehledu aktivniho Bonusu

Zustatek Ména Bonus Urokova

sazba

Vypovéd

785 500,00 CZK CZK Ano + 0,50 %
785 500,00 CZK Ano (3)

Proklikem je mozné dostat se
do detailu zdlozky Vypovédi
aktivniho Bonusu

Proklikem na odkaz Ano (3) (Cislice 3 v tomto pfipadé&, znamena, Ze na aktivnim Bonusu byly
provedeny jiz 3 aktivni vypovédi) se dostaneme ke zruSeni Bonusu, kde se nasledné zobrazi

detail obrazovky ke zrusSeni Bonusu.

UZzivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi
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Vkladovy tcet

Cislo G&tu: 5373324/12070

IBAN: CZ7820700000000005373324

Nazev actu: Trinity, Janka, €.: 17692

Néazev produktu: Vkladovy uget Bonus+ 24 mésict CZK
Ména: CZK

Je pojisténo: Ne

Aktualni sazba: + 0,50 %

Zistatek: 785 500,00 CZK

Disponibilni zdstatek: 785 500,00 CZK

Nepfipsané droky pfed zdanénim: 32,28 CZK
Uroky za posledni obdobi zdanéné: 0,00 CZK

Nastaveni Gétu

UZet pro pfipisevani trok: | |—| |f| | Kod banky

Vypovédi Vypisy | Bonusy | Disponence

Bonusy
Bonusy (1)
Castka vazanosti Datum vzniku - datum konce Datum ukonéeni
Bonus Sazba Divod ukonéeni
785 000,00 CZK 12.02.2019 - 01.03.2021 x
12 890,29 CZK +0,80 %
500 000,00 CZK 21.06.2015 - 30.06.2017 30.06.2017
8 121,36 CZK +0,80 % Ukonéeno wyplacenim bonusu
515 367,00 CZK 14.07.2017 - 31.01.2018 02.01.2018
1654,38 CZK +0,58 % Ukonéeno nesplnénim zistatku
Gctu
Zde je mozné, ukoncit
stavajici Bonus
ZPET

Obrazek ¢. 31 — Detail aktivniho Bonusu

Po Kliknuti na tlagitko = (ZRUSIT) se zobrazi nové okno, které je nutné pro pokracovani
zruSeni aktivniho Bonusu potvrdit tlacitkem OK.

L e — hl
E Stranka na webu https:/fibdev.sms.mpu.cz fika: u

Opravdu cheete zrugit bonus?

i | ook ||zt ]l

Obrazek €. 32 — Detail potvrzeni zruSeni aktivniho Bonusu

ZPET

Nasledné se zobrazi pfehled zadanych udajd vypovédi s tlacitky
TiSHAT AUTORIZACH] SMS

pro navrat a opravu
, které vede k autorizaci celé operace. Po vypInéni autorizacniho kédu
a potvrzeni tlacitkem je operace uspésné autorizovana a poZadavek je zpracovan.
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PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Pehled Gétl - Sumarizace

Vkladové icty Zrudeni bonusu
Transakéni historie .

Sprava filtrs Castka vazanosti:785 000,00 CZK
=prava i Doba vazanosti: 24 mésicd

Datum vzniku:  12.02.2019
Datum konce:  01.03.2021
Ve bonusu: 12 890,29 CZK

ZPET  ZISKAT AUTORIZACNI SMS
=) povinné poloZky

Obrazek €. 33 — Detailni informace o aktivnhim Bonusu pfed ukongenim

Autorizaéni kéd: |

ZISKAT AUTORIZACNI SMS

Obrazek ¢&. 34 — Autorizace zru$eni Bonusu
Po uspésném dokondeni operace se zobrazi informace o Uspé&Sné autorizaci a zpracovani této
operace.

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Pfehled &t - Autorizace

BEINE ity Operace byla Uspésné autorizovana. Vas poZadavek byl zpracovan.

Vkladové uéty
Transakéni historie
Spréva filtrd

Obrazek ¢. 35 — Potvrzeni zruseni Bonusu

Pro ovéfeni, zda je dany Bonus zruSen Ci zadan, sta¢i provést nahled ve vychozim pfehledu
vkladovych uctd, a to provedenim kontroly, zda je ve sloupci Bonusu zobrazeno Ano/Ne.

5.2.3. Transakc¢ni historie

Pomoci transakéni historie je mozno si zobrazit prehled transakci na Vami zvoleném uctu
a v pozadovaném obdobi, standardné zvolené obdobi je posledni mésic od aktualniho data.
Vybérem u pole Filtr je mozno vybrat dalSi z pfednastavenych moznosti vybéru (tyden, 14 dni
apod.).

X ODHLASEN{

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY

Pfehled Uétd - Transakéni historie

Béiné Uity Datum od:{12 01.2019 I;JDatum do|12.02.2019 l;‘JFi\lr v
Vkladové Géty rozéiteny fir =>

Transakéni historie

Sprava filtrd

Obrazek ¢. 36 — Filtr v transakéni historii

Po rozSifeni filtru pomoci aktivniho odkazu je mozno dale specifikovat ty transakce, které
chcete na pfehledu vidét podle dalSich kritérii, které si zvolite. Pokud si chcete Vami vytvofeny
filtr ulozit i pro pFisti rychlejSi vyhledavani, staci jej s Vami definovanym nazvem uloZit tlaitkem

Ulozit.
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PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY

X ODHLASENI

Piehled (&t - Transakeni historie ..
Tlacitko pro

Béiné ucty Datum od:i_]Datum do|31.01.2017 Ii_]Filtr: v

ulozeni filtru

Vkladové Gé roziiteny filtr <<

.

Transakéni historie e} Castka VYCISTIT FILTR
Sprava filtri . .. ..
(" Castka od: Castka do: | |
Prichozilodchozi: vie |

Predisli - Zislo || | Kod banky: [ ] éoanky

KS:
e Tla¢itko pro

Odkaz pro otevieni
rozsifeného filtru

DOGPC | DOPDF || DOCSV vybranych
operaci

Pocateéni stav: 507 299.23 CZK
Koneény stav: 507 559.30 CZK

558 L,
zobrazeni —

Tlacitka pro export o . . .. i
. ., Datum zuétovani E’DQIS Vs Céstka na vrub Castka ve prospéch
datdo JeantthCh Datum valuty Cislo dokladu 55 Popis transakce
soubort I:,Iéze\r protitiétu KS Pozndmka pfikazce
Cislo protitétu
Textova zprava
31.01.2017 Daii z pipsanych trokd -45,90 CZK
31.01.2017 2017-00845509
31.01.2017 Pfipsani drokd 305,97 CZK
31.01.2017 2017-00845481
poloZek na stranku
pocet polozek: 2
Poéet transakci: 2 Celkovy soucet obrati - 45,90 CZK 305,97 CZK

*) povinné poloZky

Obrazek €. 37 — Transakéni historie
Vyhledany pfehled je mozno exportovat do tfech variant souboru:

- do PDF (tlacitko DO PDF)
- do Excel (tlacitko DO CSV)
- do GPC - export pro dal§i programové zpracovani (tlacitko DO GPC)

5.2.4. Sprava filtra

Zde je zobrazovan prehled Vami zadanych filtrd pro vybér z transakéni historie. Tyto filtry

ukladate jako predvolbu pfi tvorbé filtru v transaké&ni historii.
Pokud chcete néktery z filtrd smazat, provedete tak stiskem tlaCitka Smazat.

PLATBY A PRIKAZY MASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY

Prehled Gétl - Sprava filtrd

Béiné aéty Nézev Cislo protitétu Vs
Vkladové iiéty KS
Transakéni historie 55
Sprava filtri Najem 2710800
sIPO 5558971898
poloZek na strénku:

podet poloZek: 2

Obrazek ¢. 38 — Prehled zadanych filtrd

UZzivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi

X ODHLASENI

Castka

5 000,00
SMAZAT

SMAZAT
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5.3. Platby a prikazy

Druha zalozka Platby a pfikazy nabizi pfehled zadanych pfikaz( od jednorazovych platebnich
pfikazu az po takzvané SIPO pfikazy, taktéz zde mlzete tyto pfikazy zadavat. Pro zpfijemnéni
prace s vytvarenim platebnich ptikazt zde naleznete takzvané Sablony pfikaz(i — tuzemské a
zahranic¢ni. Tyto Sablony si musite v Internetovém bankovnictvi vytvofit sami, staci pouze Vas

vytvofeny platebni pfikaz uloZit jako $ablonu, viz 7%= ohr & 50, Jak $ablony
editovat, je popsano v podkapitole 5.3.11.

Pokud byste zde chtéli najit historii VaSich vytvofenych pfikazu, které jiz byly provedeny,
musite prejit do sekce Transakeéni historie, ktera je popsana v podkapitole 5.2.3.

PREHLED UCTO NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a piikazy - Piehled pfikazi - Pfehled piikazd

___Piehled piikazi Platebni piikazy

» Platebni piikazy Piehled hromadnych piikazi
» Piehled hromadnych pitkazi Trvalé platebni pitkaz
. . Zahraniéni piikazy
+ Trvalé platebni piikazy
N SEPA platby
* Zahranicni piikazy Svoleni k inkasu \
» SEPA patoy SIPO Pfehled zadanych
= Svoleni k inkasu v,k °
» SIPO prikazu
Hromadny platebni piikaz
Menu |—<  Import davky piikazi
Piikaz k Ghradé v cizi méné
Svoleni k inkasu Zadani nového
sIPO pfikazu
Trvaly piikaz v cizi méné

Zahraniéni piikaz

SEPA platba

Sablony piikazii -
Savion sbeacnicn itz Sablon
Sablony zahranicnich piikazi aplony

—

Obrazek ¢. 39 - Zalozka platebni pfikazy

Pokud zvolite jako ucet, se kterym chcete pracovat, bézny ucet, pracujete s celym menu.
Pokud vybere ucet vkladovy, bude toto menu zkracené a mUlzete pracovat pouze s prikazy
k uhradé v CZK, pfipadné pfikazy mezi mymi ucty.

Pro zadavani platebnich pfikazu je potfeba mit v horni &asti obrazovky vzdy vybran ucet,
ze kterého budou platby provedeny.

Vybér uctu, Subjekt: Janka, Trinity, ¢. 17692 [ | Zastatek: 15 500,00 CZK
ze kterého budou Gociw  EEEA TRy | Disponibini zistatek: 15 500,00 CZK
platby provedeny Nézev Gétu: Trinity, Jank Ména Gétu: CZK

Nézev produktu: BéZny uéet CZK

Obrazek ¢&. 40 — Vybér Gctu pro platby
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5.3.1. Prehled prikazl

V prehledu prikazu si Ize vybrat pfikazy dle jejich druhu a ty si nasledné zobrazit. Podminkou
je mit vybrany ucet klienta v horni ¢asti obrazovky. Vas pfikaz se muze nachazet v téchto
stavech:

O

Typované — Cekajici na autorizaci neboli potvrzeni daneho prikazu autorizacnim
kdédem. Tyto piikazy Ize pred jejim autorizovanim zménit tladitkem "~ nebo zrusit

tladitkem * .
Prikazy s budouci splatnosti — Cekajici na den splatnosti, tyto pfikazy jiz nelze

modifikovat, Ize je pouze zrusit tlaCitkem L

Prikazy ¢ekajici na zpracovani — do tohoto stavu se dostanou pfikazy, které maji
datum splatnosti v den, kdy pfikazy zadavate. Dokud se pfikaz nezpracuje, nachazi
se v tomto stavu. Po jejim zpracovani naleznete tento pfikaz v transakéni historii. Tyto
pfikazy jiz nelze editovat ani smazat/zrusit.

V ochranné lhaté — piikazy, pro které v den splatnosti nebyl dostate¢ny disponibilni
zustatek na Uctu klienta. Pfikazy nachazejici se v tomto stavu ¢ekaji 5 pracovnich dni,
zda na ucet klienta nedorazi dostatecné prostfedky, aby dané pfikazy mohly byt
provedeny. Pfikazy v tomto stavu nelze editovat ani smazat/zruSit. Po 5 dnech se
automaticky pfesunou do pfikazu ve stavu nerealizované (neprovedené prikazy).
Nerealizované (neprovedené prikazy) — pfikazy, na které nebyly dostate¢né finanéni
prostfedky ani po 5 dnech ¢ekani na zpracovani.

Zamitnuté zadosti — do tohoto stavu se dostanou pfikazy, u kterych byla zjisténa
chyba. Napfiklad ucet pfijemce neexistuje, ucet pfijemce je veden v jiné méné a tak
dale.

NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a pfikazy - Pfehled piikazd - Platebni pfikazy

Piehled pfikazii

» Platebni pfikazy

S budouci splatnosti (1) | Typované (1)

» Prehled hromadnych pfikazi Cislo G&tu pFijemce Datum splatnosti

» Trvalé platebni ptikazy Castka Poznamka

» Zahraniéni piikazy Druh Zadosti

» Svoleni k inkasu 1004767/0300 09.02.2019 ) X
1 SIPO 150,00 CZK o
Piikaz k thradé v CZK zaloZeni pfikazu

Piikaz k ihradé mezi mymi 0¢ poloZek na strénku'

Hromadny platebni ptikaz polet poloZek: 1
Import dévky piikazi
Svoleni k inkasu

SIPO

Obrazek €. 41 — Prehled jednorazovych platebnich pfikaza

Vybér skupin pfikaz( se da provést pres horni ¢ast Sedého menu nalevo nebo pres aktivni
Cervené odkazy.

PREHLED UCTU NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI
Platby a prikazy - Pfehled piikazi - Piehled piikazii
Piehled piikazli Platebni pfikazy
» Platebni piikazy Prehled hromadnych pfikazd
» Prehled piikazii Trvalé platebni pfikazy
+ Trvalé platebni pfikazy Zahraniéni piikaz
) . <Zahranicnl prikazy v .
Svoleni k inkasu \ Prehled Zadan)/Ch

+ Zahraniéni pikaz SIPO

Zahraniéni piikazy sIPO v o
+ Svoleni k inkasu pr|kazu
* SIPO

Obrazek ¢. 42 — Pfehled zadanych ptikaz(
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5.3.2. Prikaz k uhradé v CZK

Pro podani platebniho pfikazu je potfeba v menu zvolit Platebni pfikaz v CZK. Poté vyplnite
veskeré povinné naleZitosti, které jsou pro pfehlednost oznaceny hvézdic¢kou. Pro nazornost
je na obrazku nize naznacéeno, které hodnoty kam vyplnit z postovni poukazky.

PREHLED UCTU NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY  Vybér z uloZzenych X ODHLASENI
Platby a pfikazy - Pfikaz k thradé

Ze Eablony: |Z|

Kéd banky

Piehled piikazl Predgisli a ¢islo pfijemce:*

' Platebni piikazy

» Piehled hromadnych pfikazii Castka:*

» Trvalé platebni pfikazy Datum splatnosti:* m _]
» Zahraniéni piikazy
» Svoleni k inkasu

» SIPO Konstantni symbol

i Podtovni poukdzks
Variabilni symbol .u vni poukdzka A

Piikaz k uhradé v CZK Specificky symbol - =
e = . 01974493389
Piikaz k ihradé mezi mymi uéty

Hromadny platebni piikaz Poslat jako expresni [ (do 12:00 hodin) 1234508
Import davky piikazu pest

Svoleni k inkasu Poznamka

SiPO Zprava piijemci

Trvaly piikaz v CZK
Zahraniéni piikaz
Sablony piikazi Oznameni o platbé [ sms [+420

Sa ifal e / [[] emailem ‘ =3
Oznameni o platbé

ULOZIT JAKO SABLONU

o

Obrazek ¢&. 43 — Zadani pfikazu k uhradé
Pro uspésné dokoncéeni zadavani pfikazu je potfeba operaci autorizovat. Nejdfive po stisku
tlaCitka muZzete na souhrnu platebniho pfikazu jesté zkontrolovat Vami vyplnéné udaje,
pro navrat do editace pfikazu slouZi tladitko “7 , pokud v$e souhlasi, pomoci tlagitka

eTTeRRaise o dedlete SMS, ze které opisete autorizaéni kod a stiskem tlagitka celé
zadavani schvalite a radné ukondite.

TRINITY BANK
Castka: 3000,00
CZK. Protiucet:
1974493389/0800

Autorizaéni kod [ 526943000 1 Vas autorizacni kod

ZISKAT AUTORIZACNI SMS

Obrazek ¢. 44 — Autorizace podaného prikazu

Po uspésSném vyfizeni autorizace a zpracovani operace se objevi informace o autorizaci a
zpracovani pozadavku.

PREHLED UCTU NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY

Platby a pfikazy - Autorizace

Prehled pfikazii Operace byla Uspé3né autorizovana. Va3 poZadavek byl zpracovan.
» Platebni piikazy

» Piehled hromadnych piikazd

» Trvalé platebni piikazy

» Zahranicni pfikazy

» Svoleni k inkasu

» SIPO

Piikaz k ahradé v CZK

Obrazek €. 45 — Potvrzeni dokoné&eni pfislusné operace
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Pro zpracovani pfikazu v den zadani je nutno tento pfikaz zadat nejpozdéji do 21.00 hod.
Pfikazy do TRINITY BANK zadané po 21. hodiné budou zpracovany nasledujici den, pfikazy
do jiné banky zadané po 21. hodiné budou zpracovany nasledujici pracovni den.

Platbu Ize oznacit jako expresni, poté je uskuteCnéna ve zkraceném terminu. V tomto pfipadé
je vSak potifeba zadat pfikaz nejpozdéji do 12.00. P¥i vyuziti této sluzby je standardné uctovan
poplatek dle aktualné platného Ceniku TRINITY BANK.

Pokud v pribéhu zadavani néktery z krokt nedokoncite, nebude platebni pfikaz autorizovan,
nebude ani zau¢tovan. Neautorizované prikazy jsou v prehledu Platebni pfikazy.
PREHLED UCTO NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a pfikazy - Pfehled pikazi - Platebni pfikazy

Prehled piikaz(i

+ Platebni pFikaz S budouci splatnosti (1) Typované (1)

» Biehled hromadnych piikazd Cislo uétu prijemce Datum splatnosti

» Trvalé platebni pikazy Castka Pozndmka

» Zahraniéni piikazy Druh Zadosti

» Svoleni k inkasu 1004767/0300 09.02.2019 3 X
» SIPO 150,00 CZK ”
Piikaz k dhradé v CZK zaloZeni piikazu

Piikaz k hradé mezi mymi &ty polozek na strankuf5

Hromadny platebni piikaz pocet poloZek: 1

Import dévky pfikazi

Svoleni k inkasu

SIPO

Trvaly piikaz v CZK
Zahranicni piikaz

Sablony pikazii

Sablony zahraniénich prikazii

Obrazek ¢. 46 — Typovany platebni pfikaz

Pro vétSi komfort obsluhy lze opakované platby nalist ze Sablony, kterou lze vytvofit po

vyplnéni pfikazu a stisku tlagitka “o“T#eeonw . Nasledné se Vam otevie nové okno, kde
napiSete nazev Sablony a ulozite. PFi pfistim zadavani platebniho pfikazu je potom jiZ mozno

danou platbu vybrat ze $ablony "™ =l Dale je mozno nechat zaslat navic oznameni
o zadani pfislusné platby, a to zaskrtnutim volby SMS nebo e-mail a uvedenim pozadovaného
kontaktu. Kontakt Ize také vybrat z uloZenych.

5.3.3. Prevod penéz mezi mymi ucty

Tato volba existuje pro snadnéjSi manipulaci s prostfedky mezi Vasimi ucty. V kolonce uctu
pfijemce si mlzete vybrat ze vSech svych uctl vedenych u TRINITY BANK, kromé toho uctu,
ze kterého jsou penézni prostfedky posilany. Dale je postup analogicky jako u zadavani
Pfikazu k uhradé v CZK.

PREHLED UCTU NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a prikazy - Pikaz k uhrads

Piehled pikazi Ze gablony
» Platebni pikazy Predcisli a Cislo piijemce:* [FRYRIARIZA LN Vkladovy ucet 6 mésicl CZK
53733162010 - Spofici cet Vyhoda+ GZK

» Piehled hromadnych pfikazl

+ Trvalé platebni pikazy Castia:* 5373324/2070 - VKL_BONUS 24M_CZK - Vkladovy et Bonus+ 24 maSKJ

» Zahanicni piikazy Datum spiatnosti-* 09022079 =] \

) :r:{f"‘ finkesu Variabilni symbol —

Prikaz k ahrads v CZK Konstantni symbol Vyber ze vsech vlastnich
ks k Ghradé modt mimmi dé Specificky symbol S .

Piikaz k ihradé mezi mymi (éty P

Heomedn platebi pikaz Poznamka uctl vedenych u TRINITY

Import davky pfikazii Zprava piijemci

Svoleni k inkasu

SIPO

Trvaly pfikaz v CZK Oznameni o platbé [ sms +420 \/H g

Zahraniéni piikaz. [ emailem ‘ =

Sablony piikazi
Sablony zahraniénich prikazi

ULOZIT JAKO SABLONU

Obrazek ¢. 47 — Prevod prostfedkd mezi vlastnimi ucty
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5.3.4. Hromadny platebni prikaz

Pokud chcete zadat vice pfikazi naraz, je mozné k tomu vyuzit Hromadny platebni pfikaz.
Pomoci tlagitka """ se otevie nova obrazovka, ktera vypada jako u platebniho pfikazu,

po vyplnéni povinnych Udajl a stisku tlacitka jste navraceni zpét na hlavicku pfikazu, kde
uz je ale na pfrehledu vidét Vami pravé zadany pfikaz. V praci pokracujete dale opét stiskem

tlacitka """  dokud nemate zadany vSechny pfikazy. Z prehledu Ize jednotlivé pFikazy

jesté upravovat pomoci tlacitka 7 nebo mazat pomoci tladitka x| Po dokonceni editace na
prehledu stiskem tlacitka prejdete na souhrn, kde uvidite celkovou sumu, ktera
s podanym hromadnym piikazem odejde. Odtud se Ize tlagitkem “7 vratit k editaci, nebo

tladitkem “STENEE L hokragovat v autorizaci platby. Autorizace poté probiha stejné jako u
Pfikazu k uhradé v CZK.

NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI
Platby a pfikazy - Hremadny platebni pfikaz v CZK
Piehled piikazii Gislo Gétu platce 1045657/2070 < Hlavicka platebniho pfikazu
o <

Flatebni prikazy X
 Platebni priksz Datum splatnosti:* 09.02.2019 ||u ‘
» Piehled hromadnych pfikaz( . =

. o Castka: 2 350,00 CZK

» Trvalé platebni piikazy . » o .
+ Zahraniéni pilkaz [] Ucet prijemce Ca‘slka ] Poz'twamka

—H ' VS Je expresni [] Zprava pfijemce
» Svoleni k inkasu 55
+» SIPO KS
Piikaz k uhradé v CZK [] 123/0100 120,00 CZK
Piikaz k ihradé mezi mymi ticty 123 Je expresni [] i
Hromadny platebni ptikaz g x
no A s ] 27-123/0300 230,00 CZK text
Svoleni k inkasu 22 Je expresni [ |
SIPO 15 3 X

L
Trvaly piikaz v CZK 308 ol
Zahraniéni prikaz [] 100476710800 200000 c2 loletni platb
Sablony prikazi Je expresni [ ] pocE: T plaba
Sablony zahraninich prikazii £ x
poloZek na strémku:

Jednotlivé polozky pocet poloZek: 3

na pfikazu Oznameni o platbé [ sMs [+420 ]

/ ] emailem =
Oznameni o platbé NOVA POLOZKA

Obrazek ¢. 48 — Polozky hromadného pfikazu

0

5.3.5. Import davky prikazi

Pro hromadny import pfikazi z uetniho systému slouzi Import davky pfikazd. Importni soubor
musi byt ve formatu ABO s pfiponou KPC. Davku vyberete pomoci tlacitka vybrat soubor
a provedete import. V pfipadé uspé&sného nahrani se zobrazi informace ,Bylo importovano 1
hromadnych pfikaz(“. Obsah importovaného souboru naleznete v Pfehledu hromadnych
pfikazd.

Funkce umoZfiuje import davky tuzemsikych platebnich pfikazl ve formatu ABO s pfiponou KPC.

soubor. Vybrat soubor | Soubor nevybran IMPORT

Obrazek €. 49 — Import davky pFikazu

5.3.6. Inkaso

Inkaso slouzi k povoleni strhavani Castky z VaSeho uctu do limitu tfeti stranou. Povinné
nalezitosti jsou oznaceny hvézdickou. Maximalni limit definuje nejvyS8Si moznou strzenou
Castku z Vaseho uctu treti stranou. Frekvence urc€uje, jak ¢asto bude k inkasu dochazet.

UZivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi Stranka 28 z 48



Po vyplnéni vesSkerych nalezitosti pokracdujete stiskem tlacitka
prehledu se opét jako u pfikazli mizete pomoci tlacitka
pokraCovat v autorizaci operace.

ZISKAT AUTORIZACN] SMS

IPET

, po kontrole Udaji na
vratit k editaci nebo tlacitkem

Autorizaci je opét potfeba fadné dokoncit vyplnénim autorizaéniho kédu a stiskem tlacitka

PREHLED UCTO

Platby a pfikazy - Svoleni k inkasu

Piehled piikazii

» Platebni pfikazy

» Prehled hromadnych pfikazdi
» Trvalé platebni pfikazy

» Zahrani€ni pfikazy

NASTAVENI

Povolit inkaso z Gétu*

Manc. limit:

Variabilni symbol:

Plati Od-*

INFORMACE PRO KLIENTY

|- | Kéd banky:* | Kod banky
\

[czk ]
\

09022019 || do=

|3

X ODHLASENI

» Svoleni k inkasu

» SIPO

Piikaz k ihradé v CZK

Piikaz k ahradé mezi mymi Géty
Hromadny platebni piikaz

Import davky piikazi
Svoleni k inkasu

SIPO
Trvaly piikaz v CZK
Zahraniéni pfikaz

Sablony ptikazii

Sablony zahraniénich piikazii

Frekvence:

Denng

Popis:

Oznameni o platbé O sms [+420 ] ]

[] emailem 4]

Obrazek ¢. 50 — Inkaso

5.3.7. SIPO

Volba SIPO se pouziva k zfizeni, zméné a zruSeni povoleni uhrady SIPO (sdruzené inkasni
platby obyvatelstva) na zakladé spojovaciho &isla pfidéleného Ceskou postou. Platby jsou
inkasované na zakladé predpisu plateb od Ceské posty v pravidelnych &asovych intervalech
mésicéné. Zadana zadost o povoleni SIPO je platna od nasledujiciho mésice pfi zadani do 22.
Vv mésici, poteé je jiz zpracovana jako zadana nasledujici mésic.

Povinné udaje jsou oznaeny hvézdi¢kou, po jejich zadani pokracujete v autorizaci stejné jako
u Pfikazu k uhradé v CZK stiskem tlacitka a autorizaci.

PREHLED UCTU NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a pfikazy - SIPO

Platebni doklad SIPO

Poita / do. 1| entifcaf Eclo = Varibin symmbol | 17 oa
312001 5558971898 115
<\ e ilirgdv SIPO jstmlciésm:Sp«mh':ymhl
*""‘""‘“‘\ SIPO
3010011293
jcsmm
=4863.00=

Piehled piikazi Max_ limit* CZK Foi o
 Blatebni pfikazy SIPO spojovaci ¢islo:* :
» Piehled hromadnych piikazd
» Trvalé platebni piikazy

» Zahraniéni piikazy

» Svoleni k inkasu lm L.L.._.J

» SIPO

Piikaz k uhradé v CZK

Piikaz k ihradé mezi mymi Géty Oznameni o platbé [ sms [+420 ~| g
Hromadny platebni pfikaz f [] emailem

Variabilni symbol

Specificky symbol:

Plati od*

Import davky piikazi

Svoleni k inkasu

SIPO

Trvaly piikaz v CZK
Zahraniéni pfikaz

Sablony prikazi

Sablony zahraniénich piikazt

Oznédmeni o platbé

Obrazek €. 51 — Zadani SIPO

5.3.8. Trvaly prikaz

Trvaly pfikaz k uhradé je vyuzZivan pfi pravidelné se opakujici platbé ve stejné vySi. Jeho
vyhodou je moznost nastaveni frekvence (denng, tydné, mési¢né, kvartalng, pololetng, rocné).
Nastavuje se datum prvni platby i datum posledni platby, a tim se urCuje rozmezi pro platby.
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| zde Ize zadat moznost oznameni o platbé a vzdy pfi provedeni platby jste Vami vybranou
cestou o tomto informovani.

Povinna pole jsou opét oznacena hvézditkou, po jejich zadani pokraCujete v autorizaci stejné
jako u Pfikazu k uhradé v CZK stiskem tlacitka a autorizaci.
PREHLED UCTO NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a pfikazy - Trvaly pfikaz k dhradé

Data provadéni plateb

Piehled piikazu

+ Platebni pfikazy e we re _ wr - "
» Piehled hromadngch pfikazi Fredcisiia fislo priemee - 6d banly | aapanl,

» Trvale platebni pfikazy Castka™ 7K

» Zahraniéni piikazy Datum prvni platoy™ 7d |

+ Svoleni k inkasu L —_

+ SIPO Datum ukongeni:* L&J

Piikaz k ihradé v CZK Frekvence:” Mésitné - \
Piikaz k Ghradé mezi mymi iEty Variabilni symbal: | Frekvence
Hromadny platebni piikaz " . EEEE—— | . .
tmbort déviy biikazt Kons?antr?l symbol I zasilani
Svoleni k inkasu Specificief symbel pFl'kazu
SIPO Poznamka:

Trvaly pfikaz v CZK Zprava prijemci:

Zahrani€ni prikaz

Sablony piikazii

Sablony zahraniénich piikazi Oznameni o platbé [] sms +420 g

/ L emailem =

Ozndmeni o platbé

Obrazek ¢. 52 — Trvaly pfikaz

5.3.9. Zahraniéni pfikaz k uhradé
PFi podani zahrani¢niho pfikazu k uhradé je mozno z uctu v CZK odeslat thradu v cizi méné.
V pfipadé, Ze se bude jednat o platbu v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho

prostoru (SEPA), zvolte moznosti vyplnéni zahrani¢niho pfikazu SEPA viz podkapitola 5.3.10
SEPA uhrada.

Formulaf zahrani¢niho pfikazu je oproti pfikazu k uhradé v CZK odlisny v tom, Ze obsahuje
specifické udaje, které je nutno vyplnit. Povinné udaje jsou oznaceny hvézdi¢kou. Navic:

o IBAN/Cislo uctu — pokud je platba sméfovana do zemi EU/EHP do maximalni vySe 50

tisic EUR, je toto pole povinné.
o SWIFT/BIC kdd — pokud je platba sméfovana do zemi EU/EHP do maximalni vySe 50

tisic EUR, je toto pole povinné.
Je potieba také vyplnit dal$i zalozky prikazu, a to Banku pfijemce a Ugel platby.

Aktualni kurzovni listek naleznete na webovych strankach TRINITY BANK v sekci UZite¢né
informace, Kurzovni listek.
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PREHLED UCTO NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a pfikazy - Zahraniéni platebni pfikaz

. P P .
Piehled piikazu IBAN ~ | pfijemce: |

» Platebni pfikazy
» Prehled hromadnych pfikazd Je-li platba sméfovana do zemi EU/EHP do maximalni vyse 50 tis. EUR, uvedte Eislo Gctu piijemce ve formatu IBAN.

» Trvalé platebni pFkazy SWIFT/BIC kéd | banky pfijemce: |

+ Zahraniéni pHkazy Castia:* |cz

* Svoleni k inkasu Datum splatnosti:* 09.02.2019 LE__|

» SIPO

Ptikaz k ihradé v CZK Pfijemce* | Banka prijemce* Ugel platby*

Piikaz k ihradé mezi mymi Géty Pfijemce:

Import dévky plikazii Jméno: Viz obrazek 54, 55
Svoleni k inkasu Pfijmeni

SIPO

- Cely nazev:* ‘

Trvaly piikaz v CZK
Zahraniéni prikaz
Sablony piikazi Stat:* e
Sablony zahranignich piikazi

Adresa:

Poslat jako expresni platbu [1 (do 11:00 hodin pro platbu v EUR/USD)
Bankowvni vylohy: SHA - kaZdy své ban
Platebni fitul: v

Je-li platba nad 50 tis. EUR, pfipadné jde-li o splatku Gvéru, je nutné platebni titul zadat.

Poznamka:

Variabilni symbol:

Konstantni symbol:

Specificky symbol

Oznameni o platbé [1sms 420 ~ g
[] emailem =

ULOZIT JAKO SABLONU

Obrazek ¢. 53 — Zadani zahrani¢niho pfikazu

Ve spodni ¢asti pfikazu je mozno definovat platbu jako Expresni, nechat si zaslat oznameni
o platbé na zvoleny kontakt. Pfi platbé nad 50 tisic EUR, pfipadné jde-li o splatku uvéru, je
nutné zadat platebni titul a je potfeba urcit platebni vylohy:

- SHA - kazdy sveé bance,
- OUR - vse platce,
- BEN - v3e pfijemce.

Na zaloZce Banka pfijemce jsou opét oznaCeny povinné udaje.

Pfijemce” | Banka pfijemce™ Ugel platby®

Nazev a sidlo banky pfijemce

Nazev banky piijemece:®

Ulice banky pfijemce:”

Mésto banky pfijemece:™

Popis:

Stat:* w

Obrazek €. 54 — Zahrani¢ni pfikaz vyplnéni udaju o bance pfijemce

| na posledni zalozce zahrani¢niho pfikazu je povinny udaij, ktery je potfeba vyplinit.
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Prijemce® Banka pfijemce® Uée\platby’

Ugel platby

Popis

Popis

Popis

Popis

Obrazek €. 55 — Zahrani¢ni pfikaz definovani ucelu platby

Pro uspésné dokonceni zadavani pfikazu je potfeba operaci autorizovat. Nejdfive po stisku
tlacitka muzete na souhrnu zahrani¢niho platebniho pfikazu jesté zkontrolovat Vami
vyplnéné udaje, pro navrat do editace pfikazu slouzi tladitko “7 . Pokud vSe souhlasi,
pomoci tlagitka “=TTHNRE L odeslete SMS, ze které opiSete autorizadni kod a stiskem
tlacitka celé zadavani schvalite a fadné ukondite.

Pro vétSi komfort Ize pfi zadavani zahraniéniho platebniho pfikazu vytvorit Sablonu tlagitkem

wamwosssow | Jlozené $ablony miiZete editovat v Sablonach zahraniénich ptikazd.

5.3.10. SEPA uhrada - pouze pro uéty v méné EUR

Jde o uhradu v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (SEPA) s
uvedenim ¢isla uctu platce a pfijemce ve formatu IBAN, kédem zpoplatnéni SHA a bez
jakychkoli specifickych pozadavku na zpracovani. Formular je aktivni pouze v pfipadé, kdyz je
v horni ¢asti obrazovky vybran ucet v méné EUR, viz obrazek 40.

V pfipadé, Ze nesplnhuji Vase platebni instrukce tyto podminky, zvolte moznosti vyplnéni
standardniho zahrani¢niho pfikazu dle podkapitoly 5.3.9 uvedeného v této Uzivatelské
pfirucce.

Tento formular oproti Pfikazu k Uhradé v CZK obsahuje specifické udaje, které je nutno vyplnit.
Povinné udaje jsou oznaceny hvézdi¢kou, navic je nutné vypinit IBAN/Cislo uctu.

Dale je také potieba vyplnit dal$i zalozky piikazu, a to Banka ptijemce a U&el platby.

Aktualni kurzovni listek naleznete na webovych strankach TRINITY BANK v sekci Produkty a
sluzby — Platebni styk.

Ve spodni Casti pfikazu je mozno definovat platbu jako Expresni nebo si nechat zaslat
oznameni o platbé na zvoleny kontakt.
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PREHLED UCTU PLATBY A PRIKAZY MASTAVENI

Platby a pfikazy - SEPA platba

Piehled pfikazi

+ Platebni piikazy

* Piehled hromadnych piikazd
+ Trvalé platebni piikazy

+ Zahraniéni piikazy

» SEPA plafby

+» Svoleni k inkasu

» SIPO

Hromadny platebni piikaz
Import davky pfikazi

Piikaz k iihradé v cizi méné
Svoleni k inkasu

SIPO

Trvaly piikaz v cizi méné
Zahranicni piikaz

SEPA platba

Sablony piikazi

Sablony zahraniénich pikazi

Na zaloZce Banka pfijemce jsou opét oznaCeny povinné udaje.

premce:

INFORMACE PRO KLIENTY

X ODHLASENI

V piipadé zasilani SEPA platby je nutné pfikaz zadat v méné EUR, z (¢tu vedeného v méné EUR, Eislo Gétu pfijemce musi byt
ve formatu IBAN, banka pfijemce musi byt ze zemé, kierd pfistoupila do SEPA prostoru a poplatky jsou pouze typu SHA.

Nesplfiuje-li Vase platebni instrukce tyto podminky, pouZijte, prosim, formulaf pro zahraniéni pfikaz.

SWIFT/BIC kod ~ | banky pfijemce:
Caéstka:*

Datum splatnosti:*

|EUR

13022019 |5 |

l Pﬁ'jemce*| Banka piijemce* Ugel platby

Pfijemce:

‘\

Jméno:

Prijmeni:

Cely nazev:®

Adresa:

Stat:

Viz obrazek 57, 58

Poslat jako expresni platbu:
Bankovni vylohy:

Platebni titul:

Poznamka:

Variabilni symbal:
Konstantni symbol:

Specificky symbol:
Oznameni o platbé [ sms
] emailem
ULOZIT JAKO SABLONU

[ {do 12:00 hodin pro platbu v EUR)

SHA - kaZdy své ban v

kv

+420 v

Obrazek €. 56 — Zadani SEPA Uhrady

Popis:
Stat”

| Pfijemce® | Banka pfijemce®
Nazev a sidlo banky pfijemce
Nazev banky pfijemce:™
Ulice banky pfijemce:*

Mésto banky pfijemce:*

Ugel platby*

Obrazek ¢. 57 — SEPA uhrada — vyplnéni tdaji o bance pfijemce

| na posledni zalozce Ugel platby zahraniéniho pfikazu je povinny Gdaj, ktery je potfeba vyplnit.

| Prijemce* Banka pfijemce®

Ugel platby*

Ucel platby

Popis:

Popis:

Popis:

Popis:

UzZivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi

Obrazek €. 58 — SEPA uhrada — definovani ucelu platby
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Pro uspésné dokonc&eni zadavani SEPA uhrady je potfeba operaci autorizovat. Nejdfive po
stisku tlacitka muzete na souhrnu SEPA uhrady je$té zkontrolovat Vami vyplnéné udaje,
pro navrat do editace pfikazu slouzi tlagitko “" , pokud chcete pokracovat v zadani thrady,
pomoci tlagitka “=“TIHFNEE L odeslete SMS, ze které opiSete autorizadni kod a stiskem
tlacitka celé zadavani schvalite a fadné ukondite.

Pro vétsi komfort Ize pfi zadavani SEPA uhrady vytvorit Sablonu tlaCitkem “wmesset Ulozene
Sablony mizete editovat v Sablonach zahranicnich pfikazu.

5.3.11. Sablony ptikazu

Kdyz si pfi zadavani pfikaza zvolite , zde muzete ulozené Sablony upravovat ~
(po stisku se Vami zvolena $ablona zobrazi a je mozno ji ménit) i rusit * . Nové Sablony se
vytvareji jen pfi zadavani pfikazu.

ULOZIT JAKO SABLONU

PREHLED UCTU NASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Platby a pilkazy - Sablony pilkazi

Piehled piikazd Nézev Sablony Protiticet V5

* Biatebni piikazy Castka ss

+ Piehled hromadnych pikazi EON 104565710300 Ks -

» Tuual olstebni pilkazy 1500.00 CZK 7 X
7 Zaheanicni pitkazy najem 1004767/2070 1 3 X
» Svoleni k inkasu 5000,00 CZK .

+ SIPO Stravné 123/0100 9 } X
Piikaz k iihradé v CZK 850,00 CZK

Piikaz k iihradé mezi mymi Oty poloZek na S"énkU:

Hromadny platebni prikaz potet poloZek: 3

Import davky piikazu

Svoleni k inkasu

SIPO

Trvaly piikaz v CZK
Zahranicni piikaz

Sablony piikazi

$ablony zahraniénich pikazli

Obrazek ¢. 59 — Prehled $ablon prikaz(

Stejneé Ize definovat i Sablony zahranicnich piikazu, které maji viastni odkaz v menu na zalozce
Sablony platebnich pfikaza.
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5.4. Nastaveni

V zalozce Nastaveni mlzete nastavovat a ménit vybrané udaje, jako jsou napf. kontakty, hesla
apod.

Informace o uZivateli

¢ Adresy
» E-Mail
» Telefonni isla

v Autorizacni kontakt

Informace o vypisech

Zména hesla

Obrazek ¢. 60 — Menu na zalozce Nastaveni

5.4.1. Adresy

PRIDAT

Ve volbé Adresy Ize po stisknuti tlacitka zadat novou korespondencéni adresu. Povinna
pole jsou oznacena hvézdickou a Cervené. Muzete zde také zvolit, jaky druh korespondence
pozadujete zasilat na nové zadanou adresu (obchodni a dllezita sdéleni).

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Nastaveni adres

Informace o uZivateli Trvalé bydlisté:

» Adresy Janka Trinity

» E-Mail Senovazne namésti 1375 19
I 110 00 Praha 1-Nové Mésto

» Telefonni Eisla

Adresy]| ~| pRiDAT
Zasilat obchodni sd&leni:
Zasilat dilleZité sdéleni: [

+ Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech
Zména hesla

Postovni pijemce Janka Trinity |

Ulice=* | Zadeijte ulici.

Cislo popisné: Zadejte popisné cislo
Cislo orientaéni: Zadejte orientaéni cislo.
IMésto* Zadejte mésto

PSC* Zadejte PSC

Druh adresy: KOR_ADR - Korespondenéni adresa |

Stat CZ - Ceska republika ~

ZRUSIT = SMAZAT

Obrazek €. 61 — Zalozeni adresy

Pomoci tlaCitka Ulozit jste odkazani k autorizaci nové zadané korespondencni adresy, kterou
ZISKAT AUTORIZACN] SMS

provedete stejné jako napfiklad u zadavani pfikazu stiskem tlacitka a po

vloZeni pfichoziho autorizaéniho kédu je potfeba celou operaci potvrdit tlagitkem
Tlacitkem ZruSit ukoncCite upravy bez ulozeni.

V pfipadé, Zze pozadujete zmeénu jiz existujici korespondenc¢ni adresy, vyberete ji v pfehledu

V]

Adresy: :| , provedete potfebnou upravu a pomoci tlacitka zménite tuto
adresu v seznamu. Tento krok je nutné také autorizovat.

UZivatelska pfirucka Internetového bankovnictvi Stranka 35z 48



PREHLED OCTO PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

MNastaveni - Nastaveni adres

Informace o uZivateli Trvalé bydlisté:
» Adresy Janka Trinity
» E-Mail SenovdZné namésti 1375 19

110 00 Praha 1-Nové Mésto
+ Autorizadni kontakt Adresy]| SenovadZné namésti - V| PRIDAT

Informace o vipisech Zasilat obchodni sdéleni:
Zména hesla Zasilat dileZité sdéleni: []

+ Telefonni éisla

Postovni pfijemce:

Ulice:® Senovainé namésti

Cislo popisné: 1588

Cislo orientaéni- 4

Mésto:* Praha 1-Nové Mésto

PsC: 110 00

Druh adresy: KOR_ADR - Korespondenéni adresa

Stat: |CZ - Ceska republika v

ZRUSIT = SMAZAT
Obrazek €. 62 — Zména adresy
V pfipadé, ze pozadujete odstranit jiz existujici korespondenéni adresu, vyberete ji v pfehledu

Adresy: :| I a pomoci tlacitka ="***T odstranite tuto adresu ze seznamu. Tento
krok je nutné také autorizovat.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Mastaveni - Nastaveni adres

Informace o uzivateli Trvalé bydlisté:
» Adresy Janka Trinity
» E-Mail SenovdZné namésti 1375 19

110 00 Praha 1-Nové Mésto

+ Telefonni &isla -
Adresy]| SenovaZné namésti - V| PRIDAT

+ Autorizaéni kontakt

Informace o vipisech Zasilat obchodni sdéleni:
Zména hesla Zasilat dileZité sdéleni: [
Postovni pfijemce:
Ulice:® Senovainé namésti
Cislo popisné: 1375
Cislo orientaéni: 19
Mésto:® Praha 1-Nové Mésto
pPsC:* 110 00
Druh adresy: KOR_ADR - Korespondenéni adresa
Stat: |CZ - Ceska republika v

ZRUSIT = SMAZAT

Obrazek €. 63 — Smazani adresy

5.4.2. E-mail

PRIDAT

PFes volbu e-mail a tlacitko Ize zadat novy. Zménit i zruSit stavajici e-mail provadite

v |

pfes vybér z pfehledu :| . Mlzete zde také zvolit, jaky druh korespondence
pozadujete na nové zadany e-mail zasilat (obchodni a dulezita sdéleni).

Princip zadavani, zmén ¢&i ukoncovani e-mailu je totozny jako u adres — viz bod vyse.

Tento kontakt mlzete vyuzit napfiklad pfi vybéru kontaktu u oznameni o platbé.
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PREHLED OCTO PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Nastaveni emailovych kontaktd

Informace o uZivateli Emaily \/‘ Pidat

» Adresy . P

. Zasilat obchodni sdéleni:
» E-Mail . S ami o

Zasilat dilezite sdéleni: []

» Telefonni Cisla Jméno piijemce Jank
» Autorizaéni kontakt B o i an - a
Informace o vipisech Pfijmeni pfijemce: Trinity |
Zména hesla Email-* ‘ Zadejte email

ZRUSIT = SMAZAT

Obrazek ¢. 64 — Zalozeni e-mailu

5.4.3. Telefonni ¢isla

PRIDAT

Ize zadat novy. Zménit €i zrusit stavajici telefonni

vl

Pres volbu Telefonni &isla a tlagitko

kontakt provadite pfes vybér z pfehledu :| . Mlzete zde také zvolit, jestli chcete

na vybrany telefonni kontakt zasilat obchodni sdéleni.

Princip zadavani, zmén €i ukonovani nastaveni telefonniho kontaktu je totozny jako u adres
— viz bod vyse.

Tento kontakt mlzete vyuzit napfiklad pfi vybéru kontaktu u oznameni o platbé.

Jako telefonni kontakt Ize ulozit i €islo s jinou nez €eskou predvolbou. Pfedvolbu muzete vybrat
z Ciselniku. V pfipad€, Ze se pfedvolba nenachazi ve vybéru, je nutné v poli pro predvolbu
nechat prazdné pole a nasledné je mozno do pole telefonniho Cisla zadat nové Cislo véetné
znakUl predvolby (+...).

PREHLED UETO PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Nastaveni telefonnich kontaktd

Informace o uzivateli Telefony: \/‘ PRIDAT Y
* Adresy Zasilat obchodni sd&leni: Pole tel. cisla
» E-Mail o Jméno prijemce Janka /
» Telefonni Eisla -~ -
» Autorizaéni kontakt Frijmeni prijemce:* Trinity
Informace o vypisech Telefon: +420
Zména hesla Druh: @l
ZRUSIT = SMAZAT Pole pfedvolby

Obrazek ¢. 65 — Zalozeni telefonniho ¢&isla

5.4.4. Autorizac¢ni kontakt

V &asti AutorizaCni kontakt je zobrazen aktualni autorizani kontakt, ktery je nastaven
k Internetovému bankovnictvi a zaroven slouzi ke schvalovani jednotlivych operaci.

Jako telefonni kontakt Ize ulozZit i €islo s jinou nez €eskou pfedvolbou. Pfedvolbu muzete vybrat
z Ciselniku. V pfipadé, Ze se pfedvolba nenachazi ve vybéru, je nutné v poli pro pfedvolbu
nechat prazdné pole a nasledné je mozno do pole telefonniho Cisla zadat nové Cislo véetné
znaku predvolby (+...).

Pokud chcete pouZivat jiné nez Ceské telefonni Cislo, je vhodné kontaktovat bankéfe pro
odeslani zkuSebni SMS na Vami zvolené zahrani¢ni Cislo.
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PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Autorizaéni kontakt

Informace o uZivateli
» Adresy

+ E-Mail

» Telefonni gisla

Autorizaéni kontakt: +420 727 899 655

v Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech
Zména hesla

Obrazek &. 66 — Aktualni autorizaéni kontakt

Pokud chcete autoriza¢ni kontakt prostfednictvim Internetového bankovnictvi zménit, je
potfeba proklikem na aktivni ¢ervené podtrzené Cislo otevfit pole pro zapis nového disla.
Zadani noveho telefonniho ¢isla potvrdite tlaCitkem Dale, poté je nutné operaci opét
autorizovat, autorizac¢ni SMS dojde jesté na puvodni kontakt a po autorizaci operace jiz budou
autoriza¢ni SMS pfichazet na novy kontakt.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Autorizaéni kontakt

Informace o uZivateli
» Adresy

» E-Mail

» Telefonni &isla

» Autorizaéni kontakt DALE
Informace o vypisech Pole telefonniho ¢isla

Autorizaéni kontakt: |+420 v|L | g

Stomo

Zména hesla
Obrazek ¢. 67 — Zména autorizaéniho kontaktu

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Autorizace

Informace o uZivateli
» Adresy

» E-Mail

» Telefonni Eisla

Autorizacni kod:

ZISKAT AUTORIZACNI SMS
» Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech
Zména hesla

Obrazek €. 68 — Autorizace zmény autorizac¢niho kontaktu

5.4.5. Informace o vypisech

Na zaloZce Informace o vypisech je poskytovan piehled o nastaveni vypisovych fad k
vybranému uctu. Kazda fada je ocCislovana pofadovym Cislem, je stanovena frekvence zasilani
vypisu a zplsob zasilani vypisu.

PLATBY A PRIKAZY INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Informace o uFivateli Cislo Fady Frekvence Kontakt
» Adresy 1] Mésicné k ultimu pii pohybu jtrinity @ trinity.cz
» E-Mail

» Telefonni Eisla
» Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech
Zména hesla

Obrazek €. 69 — Informace o vytisténych vypisech k uctu
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5.4.6. Zména hesla

V Casti Zména hesla je mozné zménit heslo pro pfihlaseni do svého Internetového
bankovnictvi. Nejdfive je potfeba zadat staré heslo a poté nové. Musi obsahovat stejné prvky
jako pfi prvni zméné hesla a nemélo by byt shodné s nékterym z pfedchozich hesel, jez byly
pouzity k pfistupu do Internetového bankovnictvi.

Cela operace musi byt opét autorizovana.

PREHLED UCTU INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Nastaveni - Zména hesla

Informace o uiivateli Heslo
! Adresy Nové heslo:
» E-Mail

o Potvrzeni novéhe hesla
» Telefonni Eisla

» Autorizaéni kontakt

Informace o vypisech
Zména hesla

Obrazek ¢. 70 — Zména hesla

Autorizaéni kod ’

ZISKAT AUTORIZACNI SMS

Obrazek ¢. 71 — Autorizace zmény hesla

5.5. Informace pro klienty

Na zaloZce Informace pro klienty je po levé strané opét menu pro vybér. Jde o informace
Zz TRINITY BANK, aktualizaci dotaznik(, ale také o moznost vlozit a odeslat soubory osobnimu
bankéfi ke zpracovani.

5.5.1. Aktuality ainformace TRINITY BANK

V Casti Aktuality a Informace jsou zobrazeny zpravy z TRINITY BANK, jde o dllezita a také
obchodni sdéleni, se kterymi byste se méli seznamit.

PREHLED UCTO PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI X ODHLASENI

Informace pro klienty - Aktuality a informace

Informace pro klienty

» Aktuality Aktuality a informace
» Informace
Predmeét

Autorizovano
Pfecteno

Piedéavani souborii
» Nahrat soubory

* Moje soubory

» Soubory od banky Informace k pojigténi pohledavek z vkladd
Dotazniky

» Politicky exponovana osoba (PEQ)

Zmeéna obchodnich pedminek

poloZek na strénku:

pocet poloZek: 4

Obrazek ¢. 72 — Informace a aktuality pro klienty

5.5.2. Predavani souboru

V Casti Pfedavani soubort je moznost zaslat dokument svému osobnimu bankéfi nebo zde
naleznete dokumenty zaslané TRINITY BANK.
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V pfipadé, ze Vam bude zaslan bankéfem pfipraveny konkrétni pozadovany dokument (postup
pfijeti viz nize Soubory od banky), tento vytisknete, podepiSete a zaSlete zpét osobnimu
bankéfi (postup zaslani viz nize Nahrat soubory). Dokument zaslany do TRINITY BANK bude
nasledné zpracovan bankéfem, a to nejpozdéji trfeti pracovni den od zaslani
souboru/dokumentu do TRINITY BANK. Dokument bude uloZzen ve Vasi klientské sloZzce na
pfislusné pobocce/obchodnim misté, kde bude pfipraven k naslednému osobnimu vyzvednuti.
V pfipadé, Ze dokument nelze pfijmout, je bankéf povinen Vas o této skute¢nosti informovat
zpravou zaslanou prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pfipadné prostfednictvim e-
mailu, a to do 3 pracovnich dnt od doru¢eni dokumentu do TRINITY BANK, pfip. se s Vami
dohodne na dalSim postupu.

Nahrat soubory

Moznost zaslat soubor (dokument) svému osobnimu bankéfi, ktery je uveden v zahlavi
stranky.

Pole s hvézdi¢kou jsou povinna.

PLATBY A PRIKAZY NASTAVENI X ODHLASENI

Informace pro klienty - Nahrét soubory

Informace pro klienty

+ Aktuality Nahrat soubory
» Informace
e el s Zadejte informace o souborech
Piedavéni souboru
» Nahrat soubory Nazev:™ |
» Moj bory
oje soubo Popis:
» Soubory od banky
Dotazniky
» Politicky exponovana osoba (PEQ)
Pracovnik:* | ?

Vyberte soubory™

PRIDAT SOUBORY

ULOZIT A NAHRAT SOUBORY (0)

Obrazek ¢. 73 — Detail nahravani soubort

Konkrétni soubor, ktery mate ulozeny ve svém pocitaCi, je mozné nahrat po stisku tlaCitka

pfidat soubory |

Vyberte soubory”

PRIDAT SOUBORY

MNazev Velikost (bajty) Ulozeno

101_ po.pdf 34 392 | 0% Smazat

UleZit a nahrat soubory (1)

Obrazek &. 74 — Zobrazeni nahraného souboru

Pro odeslani konkrétniho souboru (dokumentu) do TRINITY BANK je nutné stisknout tlacitko
| UloZit a nahrat soubory (1) )

Uspésné nahrani soubor(i je potvrzeno jednak zobrazenim informace: Vase soubory byly
uspésné nahrany do systému, zaroven ho Ize ovéfit na stavu uloZzeného souboru — 100 %.
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Tento web sdéluje...

Vase soubory byly Uspésné nahrany do systému. Nyni je po
omezenou dobu naleznete v sekci Moje soubory.
Dekujeme.

oK Zobrazeni stavu
odeslaného
souboru

i

Obrazek &. 75 — Uspé&sné nahrani souboru
Moje soubory zalozka

Zde jsou po urcitou dobu zobrazeny Vami zaslané soubory do TRINITY BANK.

X ODHLASENI

Informace pro kliienty - Moje soubsery
Informace pre kikenty
» Aktuaity Moje soubory
* Informace ) . .
Pledivini souborh Datum .rflla-r.ﬂu Soubory Ureno pro pracovnika
» Hahrat soubory o § ;

09022019 potaz k novému Gitu 101_ popdf Fialova Veronika

» Moig soubory

* Sgubory od banky

Dotazniky

» Paliticky exponavand osoba (PEQ

Obrazek ¢. 76 — Prehled zaslanych soubord od TRINITY BANK

Soubory od banky

V ¢asti Soubory od banky jsou uloZzeny nové dokumenty od TRINITY BANK, resp. od Vaseho
bankéfe. O kazdém novém prichozim souboru od banky zaslaném do VaSeho Internetového
bankovnictvi budete informovani e-mailem.

Soubor od banky je mozné si vyzvednout dvéma zpusoby:

o kliknutim na Ccislici na horni list¢ VaSeho Internetového bankovnictvi: Pocet
neprevzatych soubor(
o Vv zalozce Informace pro klienta — Pfedavani soubort — Soubory od banky

Po rozkliknuti odkazu na novy pfijaty soubor muze byt soubor stazen a muzete se s nim
seznamit.

Pozn.: pokud je zaslanych vice soubort, je mozné vSe stahnout jako jeden zazipovany soubor
a nasledné jej v pocitaci rozzipovat.
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PREHLED UETO PLATBY A PRIKAZY MASTAVENI X ODHLASENI

Informace pro klienty - Soubory od banky

Informace pro klienty

» Aktuality Soubory od banky
» Informace
Piedéaviéni soubora Datum gézev Soubory Nahrano pracovnikem
. opis
» Nahrat bory
N Ma.ra subu o 31.01.2018 Zména obchodnich Vypis zmén - OP Ceniky od 20.3.2019.pdf TRINITY BANK
ole-Souno podminek a Cenikd od

» Soubory od bank: 20.3.2019
Dotazniky Vazeny Kiiente, \ . . . .
Proklikem je mozné

» Politicky exponovand osoba (PEQ) dovolujeme si Vas

informovat o navrhu dostat se do detailu
novych Vieobecnych v -

obchodnich podminek, doruc¢eného souboru
Ob ..

Obrazek ¢. 77 — Pfehled nové obdrzenych dokumentt od TRINITY BANK

Proklikem je mozné
stdhnout—doruceny

Soubory
dokument
Nazev Velikost (bajty %
Vypis zmén - OP Ceniky pdf 18 Stahnout
STAHNOUT VSE JAKO ZIP

Obrazek &. 78 — Zobrazeni pfijatého souboru

5.5.3. Dotazniky
Politicky exponovana osoba

V této Casti je mozno aktualizovat dotaznik ohledné zjistovani informaci k politicky
exponované osobé. Platnost tohoto dotazniku jsou 3 roky, po uplynuti této doby budete
v internetovém bankovnictvi upozornéni a bude nutné tento dotaznik znovu vyplinit. Odeslani
tohoto dotazniku pfedchazi opét autorizace pomoci autorizaéni SMS.
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PREHLED UCTU PLATEY A PRIKAZY MASTAVENI INFORMACE PRO KLIENTY X ODHLASENI

Informace pro klienty - Politicky exponovana osoba (PEQ)

Informace pro klienty .
* Aktuality Politicky exponovana osoba

* Informace
1) Potvrzuji, Ze vykonavam nebo jsem v minulosti vykonaval/a vyznamnou vefejnou funkci s celostdtnim nebo regionalnim

Piedévani soubori . f 5 ..
vijznamem, jako je zejména:

* Nahrat soubory - hlava statu,

> Mole soubory. - predseda viady,

» Soubory od banky - vedouci Ustfedniho organu statni spravy (ministr) a jeho zastupce (ndméstek, statni tajemnik),

Dotazniky - élen parlamentu,

» Politicky exponovana osoba (PEO) - &len Fidiciho organu politické strany,
- vedouci predstavitel (izemni samospravy (starosta, primator & hejtman; netyka se fadovych &lend zastupitelstev obci &
krajd),

- soudce nejvyisiho soudu, tstavniho soudu nebo jiného nejvyisiho justiéniho organu,

- €len bankovni rady centralni banky,

- vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru,

- velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise,

- €len nebo zastupce Elena statutarniho organu obchodni korporace oviadané statem,

nebo obdobnou funkei vykondvam nebo jsem v minulosti vykonaval/a v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v

mezinarodni organizaci.

(O ANO O NE

2) Potvrzuji, Ze jsem:

- osobou blizkou k osobé uvedené v bodé 1 vySe (za osobu blizkou se povaZuje pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel

poméru rodinném nebo obdobném, pokud by djmu, kterou uirpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Gjmu viastni),
- spolecnikem nebo skuteénym majitelem stejné pravnické osoby, popf. svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani
bez pravni osobnosti, jako osoba uvedena v bodé 1,
- v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v bodé 1, nebo
- skuteénym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti,
které byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v bodé 1.

(O ANO O NE

POTVRDIT ZMENY

Obrazek €. 79 — Dotaznik pro zjiSténi politicky exponované osoby
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6. FAQ

Jsou v prehledu uéta vSechny moje ucty?

Nikoliv. Pouze ty, které jste zafadil do obsluhy pomoci Internetového bankovnictvi, anebo ty,
k jejichz obsluze jste byl Internetovym bankovnictvim zmocnén jinym uzivatelem.

Jak to, ze nevidim v roleté v hornim ramu okna vSechny své ucty?

V roleté v hornim ramu okna jsou zobrazovany jen uéty pravé vybraného subjektu, jichz je
uzivatel majitelem a zaroven zaradil tyto ¢ty do obsluhy pFes internet nebo k jejichz obsluze
byl zmocnén jinou osobou. Pokud tedy nékteré Vase Uty pfes Internetové bankovnictvi
nevidite, kontaktujte Vaseho bankére.

Mohu prevést prostredky z uétu vedeného v cizi méné?

Ano, mlzete provést prevod prostfedkd v ramci cizoménovych Uctl vedenych u TRINITY
BANK i do jinych bank. Lze pfevest pouze prostfedky ve stejné méné, v jaké je veden Vas
ucet, ze kterého prevod provedete.

Co se stane, pokud zadam platebni prikaz a na G¢tu neni dostatek hotovosti?

Pfikazy zadané on-line jsou kontrolovany proti zUstatku na uctu. V pfipadé, Ze na uctu neni
dostate¢ny zlstatek, ¢eka pfikaz na zpracovani 5 dni. Poté, pokud na ucet nedojde dostatek
prostfedkl v této |haté, je pfikaz ze zpracovani vyfazen. Toto se tyka i plateb na zakladé
trvalého platebniho pfikazu.

Do kolika hodin miizu zadat prikaz, aby byl jesté tyz den zpracovan?

Pro zpracovani pfikazu v den zadani je nutno tento pfikaz zadat nejpozdéji do 21.00 hod.
Pfikazy do TRINITY BANK zadané po 21. hodiné budou zpracovany nasledujici den, pfikazy
do jiné banky zadané po 21. hodiné budou zpracovany nasledujici pracovni den.

Jak je to se zpracovanim prikazd v nepracovni den banky?

Pfikazy smérované do TRINITY BANK jsou zpracovany tyz den. Pfikazy do jiné banky zadané
v sobotu, v nedéli nebo ve svatek jsou zpracovany nasledujici pracovni den. Toto se tyka
plateb na zakladé trvalého platebniho pfikazu.

Lze zadat prikaz, aby byl bankou zpracovan napf. az za 10 dna?

Ano, datum budouci splatnosti Ize zadat do pole Datum splatnosti. Maximalné Ize zadat platbu
na 3 mésice dopfedu.

Lze prevadét prostredky ze sporiciho uétu?

Platbu ze spoficiho uctu Ize provadét, ale pouze v rdmci realizacni doby platné vypovédi.
Pfipsané uroky |ze pfevadét v prvnim mésici nasledujiciho Ctvrtleti.

P¥i zadani vice poli v rozSifreném filtru se v seznamu zobrazi vSechny transakce, které
obsahuji néktery z udaji, nebo se zobrazi jen ty transakce, které obsahuji vSechny
zadané udaje?

Zobrazované polozky musi obsahovat vSechny udaje zadané v rozsifeném filtru, nikoliv jen
kterykoliv z nich. Napf. pfi zadani VS a KS do rozSifeného filtru se v seznamu zobrazi jen
transakce obsahujici zaroven zadany VS a zadany KS, nikoliv napf. transakce se shodnym
KS, ale odliSnym VS.
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Muzu si v pripadé opakovanych plateb Gdaje o platbé ulozit?

Ano. MdzZete si zadat tzv. Sablonu pfikaz( a tuto pouZivat pfi opakovanych platbach.

Kolik Sablon pravidelnych plateb mohu celkové zadat?

Pocet Sablon neni omezen.

Jsou pristupny mnou definované Sablony ostatnim uzivatelim?

Samoziejmé NE. Kazdy uzivatel vidi jen Sablony, které si sam nastauvil.

Jak mohu zménit nékteré udaje pravidelné platby?

Zménu lze provést v zadaném trvalém pfikazu, souhlasu s inkasem i v $abloné, zalezi na tom,
jakou formu pravidelné platby vyuzivate.

Mohu udaje, které jsem do prikazu zadal vybérem $ablony, v tomto prikazu jesté zménit?

Ano. Pouzitim Sablony se pouze pfednastavi hodnoty do poli, pro néz byly v Sabloné udaje
definovany, a uzivatel je ma moznost ve formulafi pfikazu zménit ¢i vymazat trvale nebo jen
pro jeden platebni pfikaz.

Kde najdu pofizené, ale jesté nezuctované prikazy, prip. pfikazy s budouci splatnosti?

Zobrazovani pfikazl najdete v Pfehledu pfikazu. Naleznete zde prehled plateb: Platebni
pfikazy s budouci splatnosti, Platebni pfikazy ¢ekajici na zpracovani, Nerealizované platebni
pfikazy, Neautorizované platebni pfikazy, Inkasa a Zahraniéni pfikazy.

K éemu slouzi autorizace?

Autorizace jednotlivych zadanych operaci slouzi k vy$si bezpecénosti. Je to po pfihlaSovacich
udajich dal8i stupen zabezpeceni.

Provedou se trvalé piikazy, na jejichz zuctovani nebyl v den splatnosti dostatek
finanénich prostredku, pozdéji?

Stejné jako jednorazovy prikaz, na ktery nejsou na uctu prostiedky, je i trvaly pfikaz pfesunut
do Pfikaz( Cekajicich na zpracovani, kde ¢eka 5 dni. Pokud ani po 5 dnech neni dostatek
prostfedkd, trvaly pfikaz se v daném obdobi neprovede.

Kde naleznu aktivni trvalé prikazy?

Aktivni trvalé pfikazy najdete v Pfehledu pfikaz( pod polozkou Trvalé platebni pfikazy.

Lze si zaucétované prikazy vytisknout?

Ano. Prehled pfikazl i transakéni historie Ize vytisknout ve formatu PDF.

Lze pres Internetové bankovnictvi zménit dispozici s vypisy k uétu?

Nelze. Informace o vypisech k u¢tu ma pouze informativni charakter.

Lze si pres Internetové bankovnictvi zménit autorizaéni kontakt a jakym zptisobem?

Autorizaéni kontakt Ize pres Internetové bankovnictvi zmeénit. Autorizaéni SMS bude z dGvodu
bezpecnosti doru¢ena na plivodné zadany telefon. Nasledné je jiz mozno pro autorizaci pouzit
noveé zadany telefon. Cely proces je podrobné&ji popsan v této Uzivatelské pfirucce.

Jak provedu odhlaseni z Internetového bankovnictvi, aby to bylo bezpe¢né?

Bezpelné odhlaseni z Internetového bankovnictvi provedete tla¢itkem Odhlaseni.
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7. ZKRATKY A POJMY POUZIVANE V DOKUMENTU

TRINITY BANK TRINITY BANK a.s.

AutorizaCni SMS  SMS, ktera obsahuje devitimistny kéd pro verifikaci osoby provadéjici
danou operaci (pfihlaseni, autorizace pfikazu, zména udaju)

login PfihlaSovaci jméno klienta

KS Konstantni symbol

VS Variabilni symbol

SS Specificky symbol

Autorizace Kontrola identifikace klienta na zakladé vlozZeni autorizaéniho kddu ze
SMS
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8. SEZNAM OBRAZKU
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Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
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Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek ¢&.

8 — Zména prvniho hesla

12 — Detail vkladového uétu

14 — Detail aktivniho uctu

16 — Pfehled zadanych udaju

17 — Autorizace vypoveédi

18 — Piehled vypovédi

19 — Typovana vypovéd

20 — Vypovédi

21 — Ukonceni vypovédi

26 — Detail zaloZky Bonusy

31 — Detail aktivniho Bonusu

36 — Filtr v transakéni historii

37 — Transakéni historie

38 — Prehled zadanych filtr(

39 - Zalozka platebni pfikazy

40 — Vybér uctu pro platby

43 — Zadani pfikazu k uhradé

49 — Import davky pfikazl

50 — Inkaso

1 — Nahled na zabezpeceny pfistup do internetového bankovnictvi ... 5
2 — Webové stranky www.trinitybank.cz 6
3 — PfihlaSeni do Internetového bankovnictvi 6
4 — Okno pro pfihlaseni do Internetového bankovnictvi 7
5 — Tlacitko pro odeslani autorizaéni SMS 7
6 — Hlaska o odeslani autorizani SMS 7
7 — Vyplnéni autoriza¢niho kédu 8
8

9 — Hlavni stranka Internetového bankovnictvi 9
10 — Menu na zaloZce Prehled uctl 10
11 — Detailni pfehled bézného uctu 10
11

13 — Nastaveni vkladového uctu 12
13

15 — Detail zadani vypovédi u vkladoveho uctu 13
14

14

14

15

15

16

22 — Potvrzeni ukonéeni vypovédi 16
23 — Prehled vSech vypisu z uctu 17
24 — Prehled disponenci na uctu 17
25 — Detail Vkladového ucétu Bonusu+ 18
18

27 — Detail zadani nového Bonusu 19
28 — Autorizace nastaveni Bonusu 19
29 — Potvrzeni nastaveni nového Bonusu 19
30 — Detail prehledu aktivniho Bonusu 20
21

32 — Detail potvrzeni zruseni aktivniho Bonusu 21
33 — Detailni informace o aktivnim Bonusu pfed ukon¢enim 22
34 — Autorizace zrudeni Bonusu 22
35 — Potvrzeni zruSeni Bonusu 22
22

23

23

24

24

41 — Pfehled jednorazovych platebnich pfikazi 25
42 — Prehled zadanych pfikaz 25
26

44 — Autorizace podaného pfikazu 26
45 — Potvrzeni dokongeni pfislusné operace 26
46 — Typovany platebni pfikaz 27
47 — Prevod prostfedkd mezi vlastnimi Ucty 27
48 — Polozky hromadného pfikazu 28
28

29
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Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek &.
Obrazek ¢.

51 — Zadani SIPO

29

52 — Trvaly pfikaz

30

53 — Zadani zahrani¢niho pfikazu

31

54 — Zahrani¢ni pfikaz vyplnéni udaji o bance pfijemce

31

55 — Zahranicni pfikaz definovani u€elu platby

32

56 — Zadani SEPA uhrady

33

33

57 — SEPA uhrada — vyplnéni udaju o bance pfijemce
58 — SEPA uhrada — definovani ucelu platby

33

59 — Prehled $ablon pfikazu

34

60 — Menu na zaloZce Nastaveni

35

61 — Zalozeni adresy

35

62 — Zména adresy

36

36

63 — Smazani adresy
64 — ZaloZeni e-mailu

37

65 — Zalozeni telefonniho Cisla

37

66 — Aktualni autoriza¢ni kontakt

38

67 — Zména autorizaéniho kontaktu

38

68 — Autorizace zmény autorizacniho kontaktu

38

38

69 — Informace o vytisténych vypisech k uctu
70 — Zména hesla

39

71 — Autorizace zmény hesla

39

39

72 — Informace a aktuality pro klienty
73 — Detail nahravani souboru

40

74 — Zobrazeni nahraného souboru

40

11

75 — Uspé&8né nahrani souboru
76 — Prehled zaslanych soubor( od TRINITY BANK

11

77 — Pfrehled nové obdrzenych dokumentt od TRINITY BANK

42

42

78 — Zobrazeni pfijatého souboru
79 — Dotaznik pro zjisténi politicky exponované osoby

43
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