TRINITY BANK

INFORMACE O ZMENE PLATEBNIHO UCTU - MOBILITA

1. Zakladni informace o zméné platebniho Gctu

Jestlize jste se rozhodl/a zménit svého dosavadniho poskytovatele platebnich sluZzeb a chcete prevést
vSechny nebo nékteré platebni sluzby k novému poskytovateli, pak Vam tento radce pomUze tuto zménu
platebniho uctu uskutecnit.

Postupy pfi zméné platebniho Uctu se idi se fidi zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
a G¢inném znéni, a standardem Ceské bankovni asociace dostupnym zde:

https://www.czech-ba.cz/cs/aktivity/standardy/standard-mobility-klientu

2. Zahdajeni procesu zmény platebniho Gctu

Pokud Zadate o prevedenf svého platebniho G¢tu k ndm do TRINITY BANK a.s. (dale jen ,TRINITY BANK?),
osobni bankér s Vami na pobocce TRINITY BANK vypIni Zadost o zménu platebniho Getu (dale také jen
,Z&dost") a podrobné Vam vysvétli proces zmény. Na osobnf schiizku si prosim s sebou vezméte platny
prikaz totoZnosti.

V pripadg, ze Vam TRINITY BANK dosud nevede platebni Ucet, pozadejte o jeho otevieni.

Rozmyslete si, zda chcete prevést do TRINITY BANK vSechny sluzby, nebo jen nékteré, a zda chcete Ucet
u dosavadniho poskytovatele zrusit. Vypovéd smlouvy o UcCtu, na jejimz zakladé bude Ucet zrusen, vsak
mUzZe ucinit pouze majitel stavajictho Uctu, nikoli ,pouze” osoba opravnéna disponovat s prostredky na
uctu.

Na zakladé vyplnéné Zadosti provedeme spolu s Vasim dosavadnim poskytovatelem dle Vasich pokyn(i
prevod trvalych plateb, zlstatku na Uc¢tu a pripadné i zrudeni Vaseho stavajiciho Uctu.

3. Lhuty pro pievedeni platebniho Gétu

Nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od osobni schizky a sdéleni vSech potrebnych Udajl k prevedenf
platebniho U¢tu dorugime Vagemu dosavadnimu poskytovateli Zadost o zménu platebniho Gctu.

V4% dosavadni poskytovatel je povinen ndm do 5 pracovnich dni od obdrzeni Zadosti predat informace
(prehledy) o stavajicich trvalych prikazech a souhlasech k inkasu a o pravidelné se opakujicich prichozich
prevodech a odchozich inkasech provedenych za poslednich 13 mésicd.

Dosavadni poskytovatel rovnéz prestane provadét prichozi platby, trvalé prikazy k dhradé a odchozi
inkasa a prevede kladny zCstatek U¢tu v rozsahu a ke dni, ktery jste urcil/a v Zadosti, nejdfive véak
8. pracovni den ode dne, kdy mu byla doru¢ena Zadost.

Provadéni trvalych prikazC a umoznéni inkasovani platebniho Gc¢tu zahdjime ke dni, ktery jste urcil/a
v Zadosti, nejdfive v&ak 3. pracovni den poté, co obdrzime informace od dosavadniho poskytovatele.

4. Uplata spojena se zménou platebniho Gétu

Dosavadni poskytovatel nesmf poZadovat Uplatu za poskytnuti informaci ohledné Vasich trvalych prikazQ,
inkas apod. Sluzbu zmény platebniho Uctu poskytujeme zdarma.



5. Co musite uvazit pred zahajenim zmény platebniho Gctu

Zmeéna platebniho uctu neni vzdy mozna — novy poskytovatel nemusi nabizet stejné sluzby, na
které jste byli u dosavadniho poskytovatele zvyKii,

Posudte, jaka je struktura poplatkl u nového poskytovatele, jaké a za jakych podminek nabizi
Urokoveé sazby ke zhodnoceni penéz na Vasem Uctu a jak je pro Vas novy poskytovatel dostupny
v porovnanisdosavadnim: kolik méa pobocek, kolik bankomatd, jaké poskytuje moznostielektronické
obsluhy uctu.

Ucet u dosavadniho poskytovatele nelze v nékterych piipadech zrusit — méZe tomu branit treba
soudni Ci jiné rozhodnuti.

Zména platebniho Gctu trva ze zdkona az 13 pracovnich dnl a je tedy vhodné, pokud je to mozné,
vyhnout se obdobi, ve kterém probihaji platby trvalych prikazC ¢i inkasa, tak aby nebyly nékteré
platby provedeny dvakrat nebo naopak nebyly provedeny vibec.

Nezapomente, Ze mate v mnoha pripadech povinnost informovat réizné instituce a poskytovatele
sluzeb o svém bankovnim spojeni - napf. Ceskou spravu socidlniho zabezpeteni pro zasilani
dlchodu, zaméstnavatele pro zasilani mzdy, poskytovatele komunikac¢nich sluZzeb ¢i energif
- v jejich pripadé se maze lisit i ¢islo Uctu, na ktery ma byt placeno podle toho, kdo vede Va3
platebni Ucet.

Pokud zadate, aby dosavadni poskytovatel prestal provadét prichozi pfevody, budou tyto prevody
po Vami zvoleném datu vraceny zpét platci. S vracenim platby mohou byt spojeny dodatecné
naklady.

Méate-li sjednano SIPO, pocitejte s tim, Ze U¢innost zmén nastava pozdéji nezZ u jinych partnerd,
s ohledem na konkrétni smluvni podminky mezi bankou a Ceskou po&tou. Pokud platba v daném
mésici neprobéhne, bude Vam automaticky zaslana slozenka k zaplacent.

Pokud u dosavadniho poskytovatele zménite prehled trvalych prikaz( a souhlast s inkasem,
které si prejete prevést k TRINITY BANK, a dosavadni poskytovatel odeSle takto zménény prehled
TRINITY BANK, tak TRINITY BANK nemize dle tohoto prehledu nastavit vice platebnich instrukci,
ne? bylo plivodné uvedeno v Zadosti.

Pokud vsak u dosavadniho poskytovatele odvolate ¢i zménite zadost aZz po té, co dosavadni poskytovatel
odeslal TRINITY BANK prislusné prehledy, musite tyto zmény resit primo s TRINITY BANK, mimo proces
zmeény platebniho Uctu.

V pripadg, ze spolu s prevedenim platebnich sluzeb dojde i ke zruSeni platebniho G¢tu u dosavadniho
poskytovatele, veskera dispozi¢ni opravnéni (podpisové vzory) k nému zaniknou.

6. Co doporucujeme
Ponechte si vzdy alespor 3 roky (obecna promlcéeci Ihita) vypisy ke véem svym platebnim uctlim.

V pfipadé, Ze si nejste jisti, jak v kterém okamziku postupovat, obratte se vzdy na nového
poskytovatele (TRINITY BANK), ktery cely proces iniciuje a monitoruje.

7. Zpusob mimosoudniho Fe$eni spord mezi uZivatelem a poskytovatelem

Klient je opravnén podat na sluzby TRINITY BANK reklamaci (stfznost). Podrobnosti o zplsobu
podavani reklamaci a jejich vyrizovani jsou uvedeny v reklamacnim Fadu, ktery je soucasti Vseobecnych
obchodnich podminek.

Vznikne-li mezi TRINITY BANK a klientem pfi poskytovani platebnich sluzeb spor, ma klient
pravo obratit se s ndvrhem na fedeni sporu na finan¢niho arbitra se sidlem Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, wwwifinarbitr.cz. Cinnost finan¢niho arbitra je upravena zakonem ¢ 229/2002 Sb,,
o finan¢nim arbitrovi.



