TRINITY BANK

FINANCNI ARBITR

Klientam dotéenych na svych pravech v platebnim styku (napf. reklamace, pravo na nahradu $kody)
nezbyvalo v minulosti jiné vychodisko, nez se Zalobou obratit na soud a casto dlouho cekat na rozhodnuti.

Novou alternativou pro nespokojené klienty je finan¢ni arbitr, ktery mdze mj. rozhodovat spory mezi
spotrebitelem a poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, mezi spotrebitelem
a vydavateli elektronickych penéz privydavani a zpétné vymeéné elektronickych penéz, anebo spotrebitelem
a veéritelem pri poskytovani spotiebitelského Uvéru nebo jiného Uvéru, zapdijcky, ¢i obdobné financni sluzby.

Rizeni pred finan&nim arbitrem se zahajuje na navrh, navrhovatelem je vZdy spotfebitel. Pro zjednodugenf
|ze ndvrh podat pomoci formulafe. Vyhodou fizenf je jeho rychlost, arbitr ma povinnost rozhodnout ve
véci do 30 dnl od zahajeni fizeni, ve zvlast sloZitych pripadech ve Ihaté dvojndsobné.

Motivace financnich instituci ke spolupraci je ddna mj. moznosti ukladani vysokych pokut. Instituce
muze byt pri arbitrdzi pouze v pozici napadeného, z ¢ehoZ vyplyva smysl tohoto organu - tedy ochrana
spotrebitele. Institut finan¢niho arbitra je vybaven legislativnimi nastroji pro rychlé, bezplatné a efektivni
vyrizovani sporl klient s finan¢nimi institucemi mimosoudni cestou.
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